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1. MUC TIEU /

1.1. Muc tiéu chung (Goals)

Chuong trinh dao tao Cir nhén nganh Marketing véi dinh huéng vé marketing sé cua \ A
Hoc vién Coéng nghé Buu chinh Vién théng dugc thiét ké nhim dao tao Cir nhan N
Marketing co ph?lm chét chinh tr1 vimg vang, c6 dao dirc va stc khoe tt, ¢6 trach nhiém h
x4 hoi; c6 kién thirc co ban vé kinh t€ — xa h¢i, quan 1y, quan tri kinh doanh; c6 kién thire
va k§ nang chuyén sau vé marketing, marketing sb; c6 kha ning lam viée doc lap, thich
g nhanh véi c4c nhiém vu cu thé thude chirc ning marketing, c6 ning luc tu hoc tap,
nghién ciru bdi dudng dé nang cao trinh d4.

Viéc trién khai chuong trinh dio tao niy nim trong khuén khd nhimg giai phap cu
thé thyre hién chién luoc phét trién ciia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng tror
thanh truong dai hoc ¢6 quy m6 va chét luong dao tao, nghlen ciru hang diu Viét Nam vé
cong nghé s§, 13 mét trong cac don v1 cht lyc cung cdp nhan lye, tri thirc, chuyén giao
cdng nghé phuc vu chuyén ddi sé quéc gia.

1.2. Muc tiéu cu thé (Program Objective — POs)

Muc tleu cu thé ctia chuong trinh dao tao cir nhan nganh Marketmg chuyén sau vé
marketing s6 ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng nhim dao tao cir nhin
marketing co:

1.2.1. Kién thirc

POL. Kién thic co ban v& 1y lugn chinh tri, hé théng phép luat Viét Nam, an ninh quéc
phong.

PO2. Kién thirc co ban vé céc nguyén ly, quy ludt va thyc tidn v& kinh t& dé co thé van
dung vao hiéu cc hoat déng kinh t& ctia céc td chirc, doanh nghiép.
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PO3. Kién thitc co ban v& cac nguyén ly va thue tién vé linh vuc quan trj kinh doanh dé
¢6 thé van dung vao thuc t& hoat dong quan tri kinh doanh ciia céc td chirc va
doanh nghiép.

PO4. Kién thirc toan dién vé 1y thuyét va thuc tién marketing va marketing s6 vao thuc
ti&n kinh doanh cia c4c t chire, doanh nghiép, tir 1p ké hoach dén trién khai, kiém
soat, danh gia.

Chuyén nganh Internet Marketing

PO5. Kién thirc chuyén séu vé cac kénh, cdng nghé va cong cu marketing sb; lap ké
hoach, trién khai va kiém tra, d4nh gi4 hoat ddng va chién dich marketing trong
mdi trudng sb.

Chuyén nganh Phan tich Dit liéu Marketing s

PO6. Kién thirc chuyén sdu vé phén tich, ddnh gi4 thanh tich hoat dong marketing va
marketing s6 d& co6 thé d& xuét cac hoat dong cai thién nhdm t6i hoat dong
marketing va marketing s6 cna cac b chirc, doanh nghiép.

Chuyén nginh Truyén thong Marketing

PO7. Kién thitc chuyén séu v& céc hinh thirc va cbng cu truyén théng marketing; lap ké
hoach, trién khai, danh gi4 cé4c hoat d@ng/chién dich truyén th6ng marketing.

2.2.2. Ky ndng

POS. Cac k¥ ning chuyén mén co ban d c6 thé trién khai thuc hién hoat dong marketing
va marketing s6 trong thyc tién cac doanh nghiép, t6 chirc.

PO9. Cac k§ ning bd trg va k§ ning mém dé c6 thé lam viéc hiéu qua trong méi trudng
ning déng va chuyén nghiép.

2.2.3. Thdi dp

PO10. Phdm chét dao dirc, y thirc nghé nghiép, trich nhiém cong dan, chii dong séng tao,
c6 y thirc phbi hop, hop tic trong cong viéc.

2.2.4 Trinh dé ngoai ngir va tin hoc

PO11. Kha niing sir dung tiéng Anh trong cic hoat dong lién quan dén nghé nghiép duoc
dao tao.

PO12. Khé ning st dung t6t cac cong cu tin hoc va phin mém co ban va chuyén moén
phuc vu cho cong viéc, hoc tdp va nghién ciu.

2. CHUAN DAU RA (Learning Outcomes — LOs)
2.1. Chuén vé kién thirc

Sinh vién t6t nghiép chuong trinh dao tao cir nhan nganh marketing ctia Hoc vién
Cbdng nghé Buu chinh Vién théng s& dat céc chufin d4u ra vé kién thirc nhu sau:

LO1. Hiéu va van dung dugc kién thirc co ban vé 1y luéin chinh trj _Triét hoc Mac Lénin,
Kinh té chinh tri Mac-Lénin, cht nghia xa hoi khoa hoc, tur tudng H6 Chi Minh, Lich str
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Dang Cong san Viét Nam va céc kién thirc v& phap luit Viét Nam vao giai quyét cac vin
@ kinh té-xa hoi trong thyc tién.

LO2. Hiéu va vin dung duoc cic kién thic co ban phuc vu hoat d6ng kinh t& va kinh
doanh cta céc t6 chirc doanh nghiép rihu vé toan kinh t&, xac suét théng ké, kinh té
lugng, quan tri hoc, ké-toan, quén-tri du an.x yao giar, quyet vén d& kinh doanh va
marketing ctia td chu’c doanh nghlep ''''

LO3. Phan tich va van dung duorc nhung van de co ban cua mdi trudng marketing hién
dai, hanh vi khach hang vao thuc tlen hoat dong marketlng cua tb chirc, doanh nghiép.

LO4. Hiéu v van dung duorc tu duy va quan diém marketlng hién dai; nhitng kh4i niém,
qui trinh va nguyén ly nen tang vé& marketing vao thuc ti¥n hoat dong marketing cua tb
chirc, doanh nghiép.

LOS5. Hiéu va van dung dugc linh vuc/chic ning va cong cu marketing co ban; phan tich,
d4nh gia va sit dung mdt cach phéi hop cic cong cu marketing tac nghiép nhim t5i wu
hoat dong marketing ctia doanh nghiép/td chirc trong moi trudng canh tranh va bién
dong.

LO6. Hiéu va van dung dugc cic kién thirc nén tang vé marketing sd, cdc cong nghé va
cong cu marketing s8, thuong mai dlen tir vao thyc tién hoat dong marketing ctia cic tb
chirc, doanh nghiép trong méi trudmg sb.

LO7. Hidu va van dung dugc cic nguyén tic va qui trinh 14p k& hoach, chién Iroe
marketing néi chung va marketing s néi riéng trong thyc tidn béi canh cu thé cua céc tb
chuc, doanh nghiép.

LO8. Hiéu va phin tich dugc ban chit, vai tro, cac loagi hinh dir liéu kinh
doanh/marketing, cic phucmg phép thu thap va phén tich dir liéu kinh doanh/marketmg,

quan tr dit liéu; c6 thé van dung kién thic vé& dir lidw, quén tri dit lidu vao cac quyét dinh
marketing cta t6 chirc/doanh nghiép.

Chuyén nganh Internet Marketing

LO9. Hiéu va van dung dugc dugc cac kién thirc chuyén sau vé cic kénh marketing s6
co ban (web, social media, search englne) va cdc cong nghé, cng cu marketing sb lién
quan vao thuc tién lap ké hoach trién khai va kiém tra, danh gi4 hoat dong va chién djch
marketing trong moi trudng s6.

Chuyén nganh Phén tich Dit ligu Marketing so

LO10. Hidu va van dung dwoc dugc céc kién thirc chuyén sau vé khai pha dit liéu, phén
tich, dénh gia thanh tich hoat dong marketing va marketing s6 d& c6 thé @ xuit cic hoat
d6ng cai thién nhim t5i hoat dong marketing va marketing sd cta céc tb chirc, doanh
nghiép.

Chuyén nganh Truyén thong Marketing

LO11. Hiéu va van dung dugc duoc cac kién thic chuyén siu vé& chién luoc phuong tién
truyén thong va céc hinh thirc/céng cu truyén thdng marketing co ban (bao gdm: quan hé
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coéng ching, marketing tryc tiép va quang cdo) vao thuc tién 1ap ké& hoach, trién khai,
dénh gia cac hoat dong/chién dich truyén thong marketing ciia c4c t& chirc, doanh nghiép.

2.2. Ky niang
2.2.1. K¥ ning chuyén mon

Sinh vién t4t nghiép chuong trinh dao tao cu nhan nganh Marketing ctia Hoc vién s&
dat cic chuin dau ra vé k¥ ndng chuyén mén co ban d€ thuc hién duge muc tiéu phén
tich va van dung céc kién thitc chuyén mén vé marketing va marketing vao thyc tién. Cu
thé 1a:

LO12. C6 kha nang sir dung cac k¥ néng co ban vé phan tich méi trudng marketing va
phén tich thj trudng, khach hang

LO13. C6 kha niing str dung céc k¥ ning thu thap, phin tich va dién giai cac loai dit lidu
co ban (dit liéu so cp, dit liéu thir cp, dit liéu ngudi ding dé lai trong méi trudng
Internet, dit 1iéu s) va quan tri co s& dit liéu nhim phuc vu cho cic quyét dinh marketing

LO14. Cé kha ning st dung k¥ ning lap ké hoach, trién khai, danh gi4 va theo d&i hoat
dong marketing no6i chung, marketing s6 néi riéng

Chuyén nganh Internet Marketing

LO15. Co6 kha ning sir dung k¥ ning chuyén siu dé lya chon va phéi_ hop céc kénh va
cong cu marketing s6 nhim x4y dung ké hoach va trién khai cac chuong trinh va chién
dich marketing sd.

Chuyén nganh Phdn tich Dit li¢u Marketing So

LO16. Co6 kha niing sir dung k¥ ning chuyén siu vé phén tich marketing va phén tich
marketing s6 nhim danh gi4 thanh tich va két qua hoat d6ng marketing nhim phuc vu
cho céc quyét dinh diéu chinh chién Iuoc, ké hoach va cac chuong trinh marketing dé
mang lai thanh tich t&t hon cho tb chirc, doanh nghiép.

Chuyén nganh T ruyé“n thong Marketing

LO17. Cé kha nang sir dung k¥ néng chuyén séu d& lya chon va phdi hop céc hinh thirc
va cbng cu truyén théng marketing co ban; ldp ké hoach, trién khai, danh gia cc hoat
d6ng/chién dich truyén thong marketing cta cac td chirc, doanh nghiép.

2.2.2. Ky ning bb trg va k§ niing mém

Sinh vién tét nghiép churong trinh dao tao cir nhén nganh Marketing ctia Hoc vién s&
dat cac chudn ddu ra vé k¥ niing b6 trg va k§ ning mém nhu sau:

LO18. C6 kha nang tu duy hé thdéng, logic, sang tao va khoa hoc nhim c6 thé van dung
tdt cac kién thirc va k¥ ning chuyén mén dugc hoc vao thuc tién hoat d6ng marketing
cta td chirc, doanh nghiép trong moéi trudong day bién dong.

LO19. Cb kha ning st dung cac ky ning mém phuc vu cho viéc thye hién cac cong viée
mot cach chuyén nghi€p, bao gdm: k¥ ning lap ké hoach, k¥ niing lam viéc nhém, k§
ning giao tiép, trinh bay, k¥ ning giai quyét vén d&... trong céc tinh hudng cong viéc da
dang.
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1.020. C6 kha niing sir dung nhitng phin mém phan tich dir liéu co ban (Excel, SPSS...)
dé phén tich dit liéu kinh doanh va marketing co ban, phuc vu cho viéc dwara quyét dinh
marketing clia cac doanh nghiép, t§ chirc.
2.3. Ngoai ngir

~ Sinh vién tbt nglnep chuong trinh dao, ‘tao o nhan nganh Marketing cia Hoc vién s€
dat cac chuéin du ra vé ngoa1 ngu nhu' sau: :

LO21. Pat ning lyc tleng Anh 450 dlem TOEIC qubc té tro len (tucng dwong Bic 3 theo
khung ning lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Vlet Nam)

LO22. C6 kha niing sir dung tiéng Anh co ban trong céc hoat dong lién quan dén nghé
nghiép dugc dao tao. -
2.4. Ning luc tir chii va trich nhiém

Sinh vién tdt nghlep chuong trinh ddo tao cir nhin nganh Marketing cuia Hoc vién sé&
dat cac chun diu ra v& niing luc tu chy, trich nhiém va hanh vi dao dtrc nhu sau:
L023. C6 kha niing tu hoc tip, nghién ctru, tich liy kinh nghiém dé thich nghi voi méi
trudng 1lam vi€e ndng dong.
LO24. C6 phdm chit dao dire, y thic nghé nghiép, trich nhiém cdng dan, ton trong va
chip nhéan phép ludt, c6 y thire t4 chirc ky luat va tinh thén hop tac.
3. KHOI LUQNG KIEN THUC TOAN KHOA: 128 tin chi (khéng bao gém Gido
duc thé chdt, Gido duc qudc phong va cde mon Ky ndng mém)
4. POI TUQNG TUYEN SINH VA YEU CAU DAU VAO: La ngudi d4 t6t nghiép
THPT hoic twong duong, tham dy va trung tuyén (dat céc yéu chu diu vao) trong ky
tuyén sinh dai hoc hé chinh quy v&i TS hop xét tuyén: Toan, Ly, Hoa (A0O — khéi A);
hodc Toan, Ly, Anh van (A0l — khdi A1) ho#ic cic phuong an xét tuyén riéng cta Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién thong.
5. QUY TRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP
5.1. Quy trinh dao tao:
Chuong trinh ddo tao dugce thyc hién trong 4 ndm gbm 8 hoc ky, trong d6 7 hoc ky tich
ity kién thiic tai Hoc vién va 1 ky thuc tap thuc t€ tai co s& (t6 chire, doanh nghiép). Cubi
khéa, sinh vién 1am Khéa lufin 5t nghiép hodc hoan thanh céc hoc phin thay thé tt
nghiép.
Sinh vién dugc dao tao theo phuong thirc dao tao tin chi, 4p dung Quy ché dao tao tin chi
hién hanh cia B§ Gido duc & Dao tao va cuia Hoc vién.
5.2. Cong nhin t6t nghiép
Két thiic khoa hoc, sinh vién dugc cong nhén t5t nghiép va cip bing Cir nhén trinh 48
dai hoc hé chinh quy khi da hoi tu di céc tiéu chudn theo quy ché ddo tao dai hoc theo hé
théng tin chi.
6. THANG PIEM: Theo thang diém tin chi
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Piém chit (A, B, C, D, F) va thang diém 4 quy d6i tuong tng dugc st dung dé danh gia
két qua hoc tip chinh thirc. Thang diém 10 duoc sir dung dé danh gia diém thanh phin

ctia cdc moén hoc/hoc phan.

e oA

Tir 9,0 dén 10,0

T 8,5 dén 8,9

Tir 8,0 dén 8,4

Piém dat -
Tw7,0d8en79

Tir 6,5 dén 6,9

Tir 5,5 dén 6,4

Tir 5,0dén 5,5

Tir 4,0 dén 4.9

Khong dat Duw¢i 4,0

7. NOI DUNG CHUONG TRINH DAO TAO

7.1 Chu tric chwong trinh dao tao

1. | Kién thirc gido duc dai cuong 47
1.1 | Khoi kién thic chung 29
1.1.1 | Ly lugn chinh tri 11
1.1.2 | Tiéng Anh 14
1.1.3 | Tin hoc 4
1.2 | Khéi kién thikc khoa hoc co ban/khoa hoc xa hji 18
2. | Kién thitc gizo duc chuyén nghiép 81
2.1 | Khoi kién thikc co s¢ (nhém nganh vi nganh) 57
2.2 | Khéi kién thiec chuyén chuyén nganh 14
2.3 | Thuc tidp va T ot nghiép - 1_0—
Tong cong 128
7.2 N§i dung chuong trinh
7.2.1 Khéi kién thirc chung
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5 e LEL |
T ‘Tén mén higc ’§'; B 2g &z T¢I mén hog
iy e ) B3| SE| PP tien quyét:
1 | Triéthoo Mac-Lenin' .~ | “BAS11s0 | 3|34 | 10 1
2 | Kinhté chinh tri Mac-Lénin | *BAS1151. [..2 | 24.| ‘6
Chd nghia xa hoi khoa hoc - BAS1152 | ‘2 | 24
4 k:ca::‘ st Bérjg cong san Viét B As‘i 153 | 2 |9 6
5 | Tw twéng Hb chi Minh BAS1122 2 24 8
6 | Tiéng Anh Course 1 (% BAS1157 4
7 | Tiéng Anh Course 2 BAS1158 | 4
8 | Tiéng Anh Course 3 BAS1159 | 4
9 | Tiéng Anh Course 3 Plus BAS1160 | 2
10 | Tinhocco sé 1 INT1154 2 20
11 | Tinhoccosd 3 INT1156 2 20
Téng: 29
Giso duc thé chat va Gido dyc quéc phong
1 | Gido duc thé chét 1 BAS1106 | 2 | 2 26
2 | Gido duc thé chét 2 BAS1107 2 2 26
Gido duc Quéc phong BAS1105 | 7,5
Gidgo duc thé chat va Gido duc quéc phong
1 | K§ nang thuyét trinh SKD1101 1 6 8 1
2 | K¢ nang lam viéc nhém SKD1102 1 6 8 1
Ky néng tao 1ap Van ban SKD1103 1 6 8 1
4 Er‘]’uf‘caggn'gzgi hoachvatd | guni1os | 1 | 6 | 8 1
K¢ néng giao tiép SKD1105 1 6 8 1
K§¥ nang giai quyét van dé SKD1106 1 6 8 1
K¥ ndng tw duy sang tao SKD1107 1 6 8 1

(*) Diéu kién dé ding ky hoc phdn tiéng Anh Course 1 trong churong trinh la sinh vién
phdi dat trinh do tiéng Anh tir 225 diém theo bai thi TOEIC Placement Test tré lén; cdc sinh vién
chuwa dat mirc diém trén sé& phai hoan thanh hoc phdn tiéng Anh bé trg Course 0 (md BAS1156).
Ké hoach hoc tdp mén hoc tié'ng Anh thuc hién theo chwong trinh chi tiét riéng.

7.2.2. Kién thirc khoa hoc co bin, khoa hoc x3 hoi
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Lén I&p
< L (tidy H
s = et
g S| 5| €5 E E| qp | Mashd
T Tén mén hoc g |8 3 3| 2=y, ‘;‘; mén hoc
.E 8 i @ 'E’ 55 (ﬁéi) tién quyet
12 | Toan cao cép 1 . BAS1219 2 | 24 6
13 ké thuyét xac suét va théng BAS1210 | 3 | 36 8 1
14 | Toén kinh té ‘BSA1241 3 | 36 8 1
15 | Toan cao cip 2 BAS1220 | 2 | 24 | 6
16 | Phap luat dai cvong BSA1221 2 24 6
17 | Tamly quanly BSA1236 2 24 6
18 | Ljch st cac hoc thuyétkinh té | BAS1109 2 | 24 6
Phwong phap luan nghién
19 ciru khoa hoc SKD1108 2 18 6 6
Téng: 18
7.2.3 Khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép
7.2.3.1. Kién thikc co s¢ nhém nganh va nganh
Lenlép | o
& = (tiét) Az
e < = 3
5k & S| | &s Eg T | Masb
T Tén mén hoc - & 5 “"g’, =8 S hgt,: " mén hoc
3| 5|2 | Fa| 25| W ewt
E‘ . ] Sh .E o=t a2,
20 | Kinh té vimé 1 BSA1310 3 36 8 1
21 | Kinh té vimé 1 BSA1311 3 36 8 1
22 | Marketing cén ban MAR1322 3 36 8 1
23 | Nguyén ly ké toan FIA1321 3 36 8 1
24 | Kinh té lwgng BSA1309 3 36 8 1
25 | Quan tri hoc BSA1328 3 36 8 1
26 | Hanh vi khach hang MAR1304 2 24 6 MAR1322
Céc hé théng théng tin trong '
27 doanh nghiép MAR1315 3 36 8 1
Internet va (rng dung trong
28 kinh doanh MAR1333 3 36 8 1
Phét trién va (ng dung web
29 frong marketing MAR1334 3 36 8 1
Quan trj co s& dt¥ liéu kinh
30 doanh MAR1312 2 24 6
Ung dung da phuong tién
3 trong kinh doanh MAR1318 2 24 &
32 | Quéan ly dy an BSA1350 2 24 6
33 | Thuwong mai dién tor MAR1323 2 24 6
34 | Quan tri marketing MAR1424 2 24 6 MAR1322
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Lén l&p

i (tlét} | j‘ _§
LT . 'E pre 3‘5 ', E*;:E_ T | MasE
1T Tén mén hoc Sy [ B EE | hoe ._::--: mén. hoc‘
RIS g8 2 (”é') -”uén quyét
35 :\r;t:g:% ghap nghién ctru .- 1: MAR13093 ' 36 Y 1
36 Iggé" thong marketing tich MAR1314 - 3 36 | 8 1| MAR1322
37 | Marketing dich vy MAR1425 2 | 24 6 MAR 1322
38 | Marketing cong nghiép MAR1426 2 24 6 MAR1322
39 | E- Marketing MAR1427 2 24 6 MAR1322
Céc mén hoc tw chon (3/5, tdng s6 TC:6)
40 | Ké toan quan tri FIA1334 2 | 24 6
41 | Quan tri thwong hiéu MAR1328 2 24 6
42 | Quan trj ban hang MAR1329 2 24 6
43 ng:htich hoat dgng kinh BSA1320 2 24 6
44 | Luat kinh doanh BSA1314 2 24 6
Téng : 57

7.2.3.2. Kién thiec chuyén nginh

Chuyén nganh Internet Markerting

. n O ¥ s & E‘:‘(% ’ E E
T Tén mén hoc i0: S53| O
g Qo ,,-'g,-‘,gl-
: ‘::1?:? Byt e 5 "g 'g St
45 | Phan tich web MAR1408 3 36 8 1 BAS1210
Marketing qua phwong tién
46 truyén thong xa hoi MAR1406 | 3 | 36 8 1 MAR1322
47 | Tdéng quan vé bién tap web MAR1413 | 3 | 36 8 1
ag | M2rketing bingcongcutim | \iamis0s | 3 | 36 | 8 1| MAR1322
8 4 Kb hod MAR1304,
Be an: Ke hoach internet MAR 1424,
49 | marketing MART402 | 2 | 6 | 24 MAR1323,
MAR1427
Téng: 14
Chuyén nganh Phin tich di liéu marketing s6
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Lénlép
S L (tiéy £
= =
o S| .| €5 E“Q%_ Ty | Masé
TT Tén mén hoc iy E|' Q| 58| @< hoc | ménhoc.
o =) Qo =c . L
-0 S S o| §5§| (tiét) | tien quyét
‘:\ ‘h | 88| €< : i
= ~| §K| E
. ; MAR 1304,
45 | Phan tich Marketing MAR1437 3 36 8 1 MAR1309
Khai pha di li¢u trong -
46 | Marketing MAR1438 | 3 | 36 | 8 1| MAR1309
47 | Phan tich web MAR1408 3 36 8 1 BAS1210
Marketing qua phwong tién
48 truyén thong xa hoi MAR1406 3 36 8 1 MAR1322
I . MAR1312,
49 | Tri tué Marketing MAR1439 2 6 24 MAR1309
Téng: 14
Chuyén nganh Truyén thong Marketing
iy Lénylﬂp 1}
5 , i) | Z :
s |z 1 Egl | v
: m Sl | &s| eE| Tw Misé
1T Tén mén hoc oy IRt E| €| 58| &< | hoc | ménhee
3 hes = .Q £ Cc F7 FLIA (P L N
S0 o | &|-2¢| 55| (tiéy | tien quyét
g o | Tl ggl 28| LT
- . [ 3 oo, ke
<t 'E . T 5 b ‘E 2 ‘T‘é.\
| Chién lwgc phuong tién
! I 45 truy&n thong MAR1401 3 36 8 1 MAR1322
@ [ 46 | Quan hé cng ching MAR1411 3 36 8 1 MAR1322
\ ’ 47 | Marketing tryc tiép MAR1407 3 36 8 1 MAR1322
1.
48 | Quan tri quang cao MAR1410 3 36 8 1 MAR1322
P& an: Ké hoach Truyén
49 | théeng marketing MAR1403 | 2 | 6 | 24 MAR1322
Téng: 14

7.2.3.3. Thyre tip va tot nghiép:

Thuee tp t6t nghiép — ma MAR1445 (4TC) va Lugn vin 16t nghiép — ma MAR1446
(6TC) hodic hgoc phin thay thé 16t nghiép (chon 02 trong 03 mén duwdi ddy).

: "'?lléf!.lbp Qo e R M
B (tiét)- 2 ool
L Q S| .| 8s| e8| T | Masé
T Tén mén hoc i E| 2 |*58| gg| hoc |.monhoc-
x © 9| 8| 28 < 5| (tiét) | tién quyst
= (72} 3‘ :g _é -E -2 e ¢ 2
= [§] =
1 Tru'yén théng noi bd trong to MAR1419 | 3 | 36 8 ’
chirc
2. | Marketing dwa trén gia tri MAR1421 3 36 8 1
3 | Quan tri quan hé khach hang MAR1440 3 36 8 1
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8. HUONG DAN THU'C HIEN CHUGONG TRINH

8.1. Ké hoach hoc tap chuln (Chi 1iét kém theo)

8.2. Tién trinh hoc tdp chuln (Chi 1iét kém theo)

8.3 Danh sich cac mén hgc tién quyét, truéce sau hoic song hanh (Chi tiét kém theo)
9. MO TA TOM TAT: CAC MON HOC CHINH

9.1Kinh té vimé - st e ent s

Ma mén hoc: BSA1'310:' ‘A

S8 tin chi: 03

Mén hoc tién qhyé"t:

Tom td't ngi dung:

Moén hoc nay cung cap cho smh vién nhiing k1en thirc co ban ve kinh té hoc & mirc a6 vi
md, bao gdm: co ché van hanh cta thi truo*ng, hanh vi co ban clia nguoq tiéu dung, hanh
vi clia doanh nghiép nhim dat hidu qua kinh t& cao nhét; c4u triic t6 chirc cua mét nganh
cong nghiép; vai tro cta chinh phu trong viéc didu tiét thi truomg va céc vén dé kinh té.
Dua trén nhitng kién thirc co ban v& kinh t& vi mé, sinh vién c6 thd tiép thu t5t hon nthiing
kién thirc chuyén sau trong linh vuc marketing.

9.2Kinh té vi md

Ma mon hgc: BSA1311
S0 tin chi: 03

Mbén hoc tién quyét:
Tém tit nji dung:

Kinh té hoc vi mé quan tdm dén hanh vi ciia toan b nén kinh t& - véi su biing nd, tang
trudng va suy thoai, tong san lugng hang héa va dich vu ctia nén kinh té, ting trudrig san
luorng, ty 1é lam phat va thét nghiép, can cn thanh toan va ty gia héi doai. Muyc tidu cia
kinh t& hoc vi mé 13 giai thich nhitng thay d8i kinh t& anh hu.'O’ng dén nhiéu hg gia dinh,
doanh nghiép va thj trudng ciing mét lac. Kmh té hoc vi md d& cap dén ca ting trudng
kinh té trong dai han va nhiing bién d6ng ngén han ciu thanh chu ky kinh doanh...

‘Trong m6n hoc nay, smh vién s€ 1am quen véi cac thude do/chi s hoat dong kinh té, hoc
cach sir dyng céc chi sb ndy d& dénh gis cac diéu kién kinh t& hlen tai va hidu cac chirc
nang cua th1 tru'orng Sinh vién s& hoc céc quan diém chinh v& yéu t4 quyet dinh hoat
dong ctia nén kinh té tdng thé va s€ hoc cach phan tich cac téc ddng 1én nén kinh té. Bén
canh dd, sinh vién s& tim hiéu cac phu’orng phép 1iép c4n chinh dOI v6i chinh sach kinh t8
vi md cling nhu phat trién céc l(y néng phén tich tdc dong clia cdc hanh ddng chinh' sach
va danh gia nhitng loi thé va bét 1¢i ctia céc chinh séch khac nhau.

9.3 Marketing ciin bian
Ma mon hoc: MAR1322
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S8 tin chi: 03
Mbn hoc tién quyét:
Tom tit npi dung:

Moén hoc Marketing cin ban nhim cung cAp cho sinh vién nhitng kién thirc vé nhimg phat
trién moi nhét trong cac. khéi niém va thyc hanh marketing co ban. M6n hoc nély gidi
thiéu cho sinh vién mét céch day du tir khi ly thuyet Ve marketing ra ddi cho dén hoat
dong marketing ngdy nay véi cac Van de thye té; hap dan va mcn mé. Sau khi hoc xong
mén hoc ndy, ngudi hoc s& hidu duqc cac noi dunig chinh vé& khai ni€ém va quy trinh
marketing, méi trudng marketing va khéch hang. Ngudi hoc ciing c6 thé hidu cach thiét
ké chién lugc marketing dinh huéng gia tri khach hang dya trén cac cng cu marketing
hdn hop, marketing dich vu ciing nhu hidu dugc mot s quan diém vé marketing mé réng
nhu marketing toan cAu, marketing bén vitng,

9.4 Nguyén ly ké todn

Ma mon hoc: F1IA1321

S tin chi: 03

Mén hoc tién quyét:

Tom tit ndi dung:

Mén hoc duoc xay dung thanh 8 chuong, nhim cung cip nhitng kién thirc vé hach toan
ké toan, bao gdm: phin gidi thiéu tdng quan vé k& toan (khdi niém, d6i twong, cac nguyén
téc ké toan...), nhimg phuong phap ké toan sir dung trong cong tac ké toan (chimg tir, tinh
gia, tai khoan, tdng hop cén d5i), hé théng s6 ké toan va céch thirc phan 4nh ghi chép
trong sb ké toan, ndi dung td chirc cong tac ké toan tai mbi dom vi.

Muc tiéu ciia mon hoc 14 trang bi cho nguoi hoc nim vimg nhimg kién thirc gbm: phén
gi6i thiu tbng quan vé ké todn (khdi niém, d6i tuong, c4c nguyén téc ké toan..), nhimg
phuong phép ké toan sir dung trong cdng téc ké todn (chimg ti, tinh gia, ti khoan, téng
hop can d6i), hé théng sb ké toan va cach thirc phan 4nh ghi chép trong s ké toén, noi
dung t& chirc cong téc ké toan tai mdi don vi, gitp ngudi hoc van dung linh hoat kién
thirc nay trong thuc tién.

9.5Kinh té lwong

Ma mén hoc: BSA1309

S tin chi: 03

Mén hoc tién quyét.

Tom tit nji dung:

Mén hoc “Kinh t& lugng” s& gidi thiéu véi sinh vién vé phwrong phap nghién ciru dinh
lugng trong cic vAn d kinh té. Bét ddu voi ban chét ciia Kinh t8 lugng, sinh vién s& 1am
quen véi qué trinh thiét k& nghién ctru kinh té luong. Cac khai niém co ban vé mo hinh
hdi quy dugc gioi thidu 1am nén tang d& nghién ciru cac loai md hinh héi quy tuyén tinh.
Sinh vién dugc gidi thiéu cac phuong phép udc lugng hé sé hdi quy, x4c dinh khoang tin

Chirong trinh gido duc dai hoc nganh Marketing 12



clly va thuc hién kiém dinh gia thuyét, danh gia sy phi hop cta cac ham hdi quy va su
dung cac ham hdi quy @& du bdo. Mén hoc nay cung trinh bay cac khai niém vé da cong
tuyén, phuong sai thay dbi, tu tuong quan va sai s§ dic ta ctia cic mo hinh kinh té lugng;
cdc phuong phdp phat hién chung va céc cich tiép can d& khéc phuc chiing. M6n hoc
gitp sinh vién c6 kha ning thlet ké cac m6 hinh kinh t& lugng phi hop véi 1y thuyét va
thyc tién dé gidi quyét ¢ cac van de nghlcn cu'u

9.6 Quan tri, hoc |

Ma mén hoc: BSA1328
S3 tin chi: 03

Mbén hoc tién quyét:
Téom tdit nji dung:

Quan trj hoc bao gdm céc kién thirc co ban ve qué trinh hoach dinh, té chirc, lanh dao va
kiém tra hoat dong clia c4c ¢4 nhén, by phan trong t chirc nham dat den muc ti€u chung
trong diéu kién bién dong cua modi trudong. Noi dung hoc phin gbm céc vin dé nhur: Nhiép
mdn quan tri: khai niém quan tri, nha quan tri, khoa hoc quan tri. Co s& khoa hoc cia
quan tri: cac tu tudng quan tri, cdc nguyén tic va phuong phap quan tri, thong tin va
quyét dinh quan tri. Cac chirc ning quén tri nhu hoach dinh, t3 chirc, 1anh dao, kiém tra,
diéu chinh va mét s6 vin d& khac nhu quan trj sy thay ddi, quan tri xung d6t, quan trj hoc
trong nén kinh té tri thirc.

Vé ky nang, hoc phén trang bj nhung k§ nang cAn thiét ma nhig ngudi quan trj sé& thye
hién, gdm c6 hoach dinh va ra quyét dinh, t chirc, lanh dao hoic didu hanh va kidm tra
hoat déng cuia tb chuc.

9.7 Hanh vi khach hang

M mon hoc: MAR1304

Sb tin chi: 2

Mbn hoc tién quyét: Marketing ciin ban

Tom tit npi dung:

Mon hoc hanh vi khach hang huéng dén cung cip cho sinh vién nhimg kién thuc va hidu
biét co ban vé& hanh vi khéch hang (m6 hinh hanh vi khéch hang, qua trinh quyét dinh
mua, ddc thu cta hanh vi clia cdc nhém khach hang khdc nhau) va nhitng nhan 6 tac
dong dén hanh vi khich hang. Pay 14 nhiing nén tang quan trong dé c6 thé tré thanh mdt
nha quan trj marketing hiéu qua. Hay néi cich khéc, nhitng kién thire va hiéu bidt nay sé
gitip cho nhimg nha quén trj marketing c6 dugc nhimg quyét dinh Marketing tt hon.

Qua mén hoc nay, sinh vién s& duge gidi thidu nhitng kién thic va hidu biét sau sic vé
khoa hoc v& hanh vi khach hang. Cu thé, sinh vién duoc gidi thisu téng quan v& khéch
hang va nghién ctru hanh vi khach hang, qué4 trinh hinh thanh va phat trién cua khoa hoc

hanh vi ngu'm tiéu dung, méi lién hé glua chién lugc marketing va hanh vi nguol tiéu
dung. Sinh vién ciing s& dugc gidi thidu vé cic khai niém trong tdm lién quan dén hanh vi
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khéch hang 13 ngudi tiéu ding mé hinh va qua trinh quyét dinh mua ctia nhém khach
hang nay ciing nhur cdc nhén t§ anh hudng t&i hanh vi ctia ho. Sinh vién s& hiéu qué trinh
sau mua sim, sy thoa man cia ngudi tiéu ding va su gin bé cha ngudi tiéu dung. Bén
canh nhimg kién thirc vé& hanh vi khach hang ngudi tiéu diing, mén hoc cling gi6i thiéu
t6i sinh vién nhimg kién thitc co ban vé hanh vi khach hang 13 td chirc.

9.8 Cic hé thong thong tin trong doanh nghiép

Md mon hoc: MARI315

86 tin chi: 03

MBén hoc tién quyét:

Tom tit ni dung:

Mén hoc ndy s& cung cip cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé& hé théng théng tin
phuc vu hoat dong kinh doanh trong td chirc. Sinh vién ciing tim hiéu b?lng cach nao mot
hé théng théng tin c6 thé tic déng mot quy trinh kinh doanh va t5 chirc. Sinh vién ciing
nghién ciru céch co sd dit liéu dugce sir dung trong doanh nghi€p véi muc tiéu thu thép dir
lidu; cac céich thirc khiac nhau dugc sir dung dé phat trién mot hé théng thong tin, céc h¢
théng chirc ning cla né va cac nguyén thc co ban cua giao tiép va lién két trong mot hé
théng va gifra nhidu hé thong. Mb6n hoc thio luin vé cac khia canh quan Iy quan trong
ciia viéc coi thong tin va kién thirc 13 ngudn lyc clia t6 chitc va sit dung hé¢ théng théng
tin mdt cach chién lugc dé dat duge cac muc tidu cta tb chic.

9.9 Internet va ing dung trong kinh doanh

Ma mén hoc: MAR1333

Sé tin chi: 3

Mén hoc tién quyét:

Tom tit npi dung:

Mén hoc nhim cung cip cho sinh vién cho sinh vién nganh Marketing nhitng kién thirc
co ban v& mang mdy tinh va Internet nhu: cac khai niém, thuft ngit co ban lién quan dén
mady tinh, mang may tinh, cdc giao thirc mang, cic hé diéu hanh, cic ¢ong cu truy nhép
mang Internet. Mén hoc ciing cung cép kién thtc cho sinh vién vé viée sir dung céc tmg
dung nhu website, email, blog, facebook trén Internet. va cac kién thirc lién quan dén an
toan thong tin c4 nhan. K&t thuc mén hoc, sinh vién c6 thé ing dung trién khai mét s6
hoat déng nhu quéang céo, tiép thi khach hang kinh doanh trén nén Internet.

9.10 Phat trién va img dung web trong marketing
Mi mén hoc: MARI334

Sé tin chi: 3

Mén hoc tién quyét:

Tém tit néi dung:

Chuong trinh gido duc dai hoc nganh Marketing 14



Mbén hoc nay cung cap cho sinh vién céc kién thirc co ban v& website, xu hwdng va lich
su phat trién cac thé héweb, céc tng dung Web trong kinh t& x& hoi, vai trd va céc yéu
cdu cin thlet db6i v6i webstie trong kinh doanh va marketing. Két thuc mén hoc sinh vién
c6 thé nim duorc vai trd va loi thé clia website trong marketing ctia doanh nghiép, hiéu
céc nguyen tic vé thiét ké giao dién web, céc chirc niing co ban clia website dé g dung
cho truyén théng, PR, tlep thi, quang €40; phan t1ch -quan tri thong tin,...trén website.

9.11 Quan tri.co sé dir heu kmh doanh
Ma mén hoc: MARI312

S0 tin chi: 2

Mbén hoc tién quyé‘t."

T6m tdit nji dung:

Mon hoc s& cung cAp cho sinh vién nhimg kién thitc co ban v& khoa hoc dit liéu, quan tri
CSDL kinh doanh, CSDL Marketlng Cu thé,' mén hoc s& trang bi cho sinh vién nhung
kién thirc cin ban d& hidu vé cOng v1ec thiét ké va quén ly co s& dir liéu kinh doanh, v&
chién luoc dit lidu trong kinh doanh, vé ap dung CSDL Marketing trong kinh doanh. Pic
biét, m6n hoc s& nhén manh hon vio kién thirc v& quan Iy va st dung co sé dit lidu kinh
doanh ciing nhu kién thitc nén vé chién lugc dit liéu trong doanh nghiép.

9.12 Ung dung da phwong tién trong kinh doanh
Ma mon hoc: MAR1318

86 tin chi: 2

M@én hoc tién quyét:

Tom tit nji dung:

Mo6n hoc nhim cung cip cho sinh vién nhitng khéi niém téng quat vé da phuong tién
(DPT) va img dung ciia n6 trong hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Day 1a co s&
dé sinh vién c6 thé trién khai céc hoat dong Internet marketing sau ndy. Sau khi hoan
thanh mo6n hoc, sinh vién ném duoc nhimg kién thirc co ban vé DPT, cac loai sin phdm
PPT, céc thanh phén co ban ciia san phim PPT,quy trinh sdn xuét san phim PPT. Sinh
vién ciing hiéu duoc nhimg tmg dung thyuc t& cia Pa phuong tién trong linh vuc kinh
doanh, st dung duoc nhing cong cu dé trién khai cic hoat dong marketing trén mang
Internet.

9.13 Quaén ly duy 4n
Ma mén hoc: BSAI350
86 tin chi: 2

Mbn hoc tién quyét:
Tom tit npi dung:

Hoc phén cung cép nhitng kién thirc co ban v& du 4n va quan tri dy 4n trong doanh
nghiép. Tién hanh l4p dy 4n khi dugc phé duyét va tién hanh t6 chirc thuc hién du 4n bao
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gdm c4c hoat dong nhu t chirc bd méy quan ly du é4n, 13p ké hoach thuc hién du 4n, quan
ly tién d0, phén phéi nguén Iyc, quan tri rii ro cua dy 4n va mot s6 hoat dong khac cé
lién quan.

V& kién thirc, mén hoc gitp sinh vién hiéu va giai thich dwoc nhig vén dé co ban vé dy
an va quan tri du 4n trong doanh nghiép, tién hanh 1ap du 4n khi dugc phé duyét va tién
hanh td chure thuc hién duy 'én'bao,gém: céc hoat dong nhu t6 chirc bd méay quan ly dir 4n,
1ép ké hoach thye hién dy 4n, quéan ly tién d9, phén phéi hgu@)n luc, quan tri i ro cla du
an va mot s6 hoat dong khac ¢6 lién-quan.

V& k§ nang, sau khi hoc xong hoc phin nay sinh vién c6 thé frién khai dugc cde budc déu
tién clia dy dn va quan ly dy an.

9.14 Thwong mai dién tir

Ma mén hoc: MAR1323

S0 tin chi: 2

Mbn hoc tién quyét:

Tom tit ngi dung:

Mbn hoc nay duoc bi€n soan dé phuc vu cho vigc nghién ctru, hoc tap cta sinh vién cac
nganh kinh t&. Muc tiéu cia mdn hoc nhim gitip cho sinh vién hién va phén tich duoc cac
khai niém co ban va quan trong nhét lién quan dén thuong mai dién ti, co s& ha tAng cho
sit phat trién cua thuong mai dién tr, ni dung, ban chét, hoat dong cta céc loai hinh giao
dich thwong mai dién tit. N§i dung mdn hoc ciing gitp sinh vién ciing c6 thé danh gi4 cic
cOng cu thanh toan truc tuyén, lgi ich, vai trd cha dich vu cling nhu cta céc bén tham gia
cung cfip dich vu thanh toan, nim dugc quy trinh xay dung giai phap thuong mai dién tur.
Sinh vién ¢6 thé van dung nhiing kién thirc cia mén hoc dé xac dinh pham vi trién khai,
xac dinh ngudn lyc va cudi ciing 13 biét dén birc tranh todn canh cia thuong mai dién tir.
9.15 Quan tri marketing

Ma mén hoc: MAR1424

Sé tin chi: 2

Mbn hoc tién quyét: Marketing cdn béan

Tom tit npi dung:

Mén hoc nhim cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thirc chuyén siu vé& quan tri
marketing li€n quan dén céc hoat dong hoach dinh chién luge, tao 18p gia tri, phén phbi
va truyén théng gia tri cho khach hang, quan tri mdi quan hé véi khach hang va cac hoat
dong marketing nhim dit duge sy ting trudng lau dai cta doanh nghiép.

Vé k¥ niing, mén. hoc cung cép cho sinh vién nhitng k¥ ning tbng hop va phan tich cac
vAn dé lién quan dén quan tri marketing ciing nhu k¥ ning giao tiép, k¥ ning giai quyét
véAn dé théng qua thao luén, lam viéc nhém va bao cdo chuyén dé.

9.16 Phuwong phép nghién cira marketing
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Ma mon hoc: MAR1309
S8 tin chi: 3

Mbobn hoc tién quyé"t:
Tom tit ni dung:

Moén hoc nay sé cung cap cho s1nh vién tong quan cac kién thire va k¥ ning co ban vé
nghién clrw marketing. Trong mon hoc; -sinh vién s& dugc gidi thidu va thao luan vé c4c -
khéi niém, quy trinh va k¥ thuat chinh lién quan dén nghién cu'u marketing va -cc vai
tro/u'ng dung ctia chung. M6n hoc bat dau v6i viéc nhin manh vé& gi4 tri va ban chit cua
nghién clru marketlng Quy trinh nghlen cliru marketlng s& dugc thao luin sau d6. Tiép
theo, mdn hoc s& 14n lugt g101 thidu voi sinh v1en cach thu thép, phén tich céc loai dit lidu
nghién ctru khic nhau (bao gdm dir liéu thitr cap, dit 11eu quan sat, dit li¢u dinh tinh va dir
liéu dinh Iwgng) cho sir dung trong viéc ra quyét dmh

9.17 Truy_en. thong marketing tich hq’p
Ma mon hoc: MAR1314

Sé tin chi: 3

Mén hoc tién quyét: Marketing cin bn
Tom tit ndi dung:

Mo6n hoc gidi thig¢u cho ngudi hoc téng quan vé truyén thong marketing va quy trinh
truyén thong ciing nhu cac xu hudéng hién tai va tic dong cua thoi dai s6 dbi véi truyén
thdng marketing. Trong mén hoc, ngudi hoc s& kham ph4 vé truyén théng marketing va
cach thirc hoat déng ctia né, ciing nhu dugc phat trién mot s6 kién thirc v& cach nganh
cdng nghiép nay bao vé ngudi tiéu ding.

Quéng céo va cic cdng cu IMC kbiac 1a nhitng thanh phéan cbt 15i trong viéc phat trién
mét churong trinh truyén th6ng marketing tich hop. Mon hoc ndy ciing s& giéi thiéu bao
quét cac kién thirc lién quan vé cac thanh phan do toi ngu’orl hoc Nguoi hoc s& dugce gisi
thigu ve ly thuyet ciing nhu thuc hanh, diéu co ban d& hidu v& quang cdo va cac cong cy
IMC khéc va céch sir dung chiing dé dat duge hiéu qua cao nhit.

Sau khi hoan thanh mén hoc ndy, ngudi hoc s& c6 thé lap ké ‘hoach truyen thong
marketing tich hgp cho mét doanh nghi€p hodc sin pham Céng vi€c nay bao gbm viée
13p ngn sach, lya chon quéang cdo va phuong tién truyén thoéng ciing nhu cach do ludng
hi¢u qua cla ké hoach cuia ho

9.18 Marketing dich vu

Ma mon hoc: MAR1425

86 tin chi: 2

Mén hoc tién quyét: Marketing céin bin

Tom tit nji dung:
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Mén hoc nhim cung cip kién thirc va k¥ ning vé marketing trong kinh doanh dich vu.
Mbn hoc bét d4u véi tdng quan vé kinh doanh dich vu va marketing dich vy, hanh vi ctia
khach hang trong kinh doanh dich vu. Sau d6, cdc ndi dung dugc thdo ludn s& xoay céc
quyét dinh khéc nhau lién quan d&n marketing dich vu: cdc quyét dinh vé dich vy, dinh
gia dich vu, cung cép dich vy, truyén thong marketing dich vu, quan Iy quy trinh cung
cép dich vu, quan ly nha cung cép dich Vi va quan ly moi truomg cung cép dich vu...
Mo6n hoc ciing rén luyén cho sinh vién cac k¥ ndng ra quyét dinh marketing trong kinh
doanh dich vy, k¥ niing 1am viéc theo nhém.

9.19 Marketing cong nghi¢p

Ma mén hoc: MAR1426

86 tin chi: 2

Mbn hoc tién quyét: Marketing cdn ban

Tom tit nji dung:

Mén hoc ndy nhim cung cip nhimg kién thic vé marketing dbi v&i khach hang cong
nghiép. Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién cé thé hidu dugce nhimg kién thirc tng
quan vé marketing cong nghiép, phan biét dugc marketing cho ngudi tiéu ding va cho
cac t6 chirc, phén doan thi truong cong nghiép va lya chon thi trudng muc tiéuy, chién
lugc marketing cong nghiép, quan tri mdi quan hé voi khach hang cong nghiép. Sinh vién
cling s& hiu hanh vi mua ciia khach hing 14 t6 chirc va ¢6 thé giai thich duoe céch thirc
xdy dung chién lugc marketing cong nghiép va phat trién c4c chién thuat marketing cong
nghiép.

9.20 E-Marketing

Mad mon hoc: MAR1427

80 tin chi: 2

Mén hoc tién quyét: Marketing cdn ban

Tom tit ndi dung:

Mén hoc ndy nhim cung cip cho sinh vién kién thirc vé c4c khai niém cin ban vé E-
marketing, kién thic vé chién luge va ké hoach E-marketing. Biét duoc thue trang va xu
hwéng phét trién cda thi trudng e-marketing, cac vén d& vé Phap luat va dao dirc trong e-
marketing. Cac kién thic vé& nghién ciru marketing va hanh vi khach hang trong méi
truomg dién tir, cdc khai niém cin ban vé phén doan thi trudng, lya chon thi trudng muc
tiéu va dinh vi thi trudng trong méi tredng kinh doanh tryc tuyén, chién luogc dinh vi va
khéc biét hoa, cac chinh xac marketing hén hgp va CRM.

9.21 K& toan quan tri
Ma mén hoc: F1A1334
S0 tin chi: 2

Mobn hoc tién quyét:
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Tom tdt npi dung:

Mbn hoc K& toan quan tri cung cAp nhimg kién thirc co ban coa ké toan quan tri 4p dung
trong cac don vi ké toan (cu thé 14 doanh nghlep) Ndi dung cu thé cia hoc phan nay bao
gbm céc khai niém co ban, khai quat chung vé ké toan quan trj; cac cach phan loai chi ph1
phuc vu cho v1ec ra quyét dinh trong ke toan quan tri; thiét 1ap va cung cép théng tin ké
toan quan trj vé& chi phi va gia thanh san pham lap dur todn san xudt kmh doanh; dinh g1a,

ban san phém phan tich thong tin ﬂ'llCh horp cho viéc ra quyét dinh ngén han va dai han

V& kién thirc, mon hoc trang b1 cho smh vién nhu'ng klen thuc co ban co hé thong vé ké
toan quan tri; van dung céc kién thirc cta mén hoc dé thiét 14p va cung cp thong tin cho
nha quan tri ve chi phi va va gia thanh san pham dinh gi4 ban san phdm; phén tich cac
tinh hubng trong san xuét kinh doanh va tu vén cho lanh dao doanh nghiép ra quyét dinh;’
sinh vién c6 kha nang thich ing va ndm bét dwoc xu hudng phét tridn coa cac ndi dung
moén hoc trong tuong lai.

Vé k¥ ning, mdn hoc gitp sinh vién hidu va van dung dugc c4c k¥ ning vé: soan thao
béo cdo chi phi, bdo cao san xuét, bao cdo b6 phén ....; thiét ké thong tin duc’ri'dang bang
so sénh, trinh bay théng tin dudi dang phuong trinh db thi. Cac k§ ning phéan tich céc
tinh hudng san xuét kinh doanh cu thé phuc vu cho viéc ra quyét dinh.

9.22 Quién trj thwong hiéu (Brand management)
Ma mén hoc: MAR1328

Sé tin chi: 2

Mén hoc tién quyét:

Tom tit npi dung:

Nhiu c6ng ty d4 nhan ra ring mot trong nhitng tai san quy gi4 nhit ma ho c6 duge chinh
1a thwong hiéu ma ho d& dau tu va phat trién theo thdi gian. M6t thuong hiéu manh c6 thé
c6 téc dong dang k& dén quyét dinh mua hang ciia ngudi tidu ding vi né truyén dat gia tri
cla cong ty va phan biét cac sin phidm va dich vu ctia cong ty v6i cac dbi thi canh tranh
khac. Quan trj thuong hiéu tét 12 chia khéa dé duy tri loi nhuan cia san phim va dich vy
trong dai han. Tuy nhién, véi su xuét hién cia nhiéu cdng cu truyén théng twong tac, viée
tao dung va nudi dudng mét thuong hiéu t6t dang dimg trudc nhitng thach thic cling nhu
co hdi ngady cang 16n.

Mbn hoc ndy gi6i thiéu cho sinh vién cach tiép can toan dién va cdp nhat vé chi dé
thwong hiéu, tai san thirong hiéu va quan tri thuong hiéu & tm chién Iugc, gdm thiét ké
va thye hién cac chuong trinh va hoat d6ng marketing d& xay dung, do ludmg va quan trj
tai san thuong hig¢u. Qua mén hoc, sinh vién s& 1am quen v6i ly thuyét nén tang lién quan
va céc md hinh xdy dung thuong hiéu, cling véi nhiing hiéu biét thuc t€ c6 thé giup céc
nha marketing ning cao kha niing sinh 1&i 14u dai ctia cc chién hugc hiéu cia ho.

9.23 Quin tri ban hang

Ma mén hoc: MAR1329

Sb tin chi: 2
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Mbn hoc tién quyét:
Tom tit npi dung:

Mbn hoc s& gidi thiéu ban chét va vai trd ciia ban hang va quan tri ban hang, cédc chién
luge ban hang va sy lién quan cia ching dén ké hoach marketing ciia t6 chirc/doanh
nghiép. Céc luc luong quan tri va mdi trudng tic dong lén doanh s6 ban hang va nhimg
didu co ban cta k¥ thujt ban hang s& dugc thio luin trong mén hoc nay. Ngoai ra, mén
hoc ndy ciing s& xem xét céc vén dé lién quan dén viéc quan 1y luc luong ban hang va
cach tb chirc cac hoat ddng ban hang; du bio ban hang va lap ngin sich; quy trinh danh
gia lyc luong ban hang. Cudi cling, céc thude do vé hoat dong ban hang dugc xem xét,
bao gdm ca céc thudce do dinh lugng va dinh tinh.

Bén canh 36 m6n hoc ciing rén luyén cho sinh vién mot s6 k¥ ning lién quan dén: Lap ké
hoach ban hang, thiét ké dia phan bén hang, td chirc Iuc lugng ban hang, quan tri luc
lugng ban hang cta doanh nghiép, mét sb k¥ thuat co ban trong ban hang. Sinh vién s&
biét cach &p dung céc phwrong phap, céng cy hd trg nghiép vy ban hang va quén trj ban
hang.

9.24 Phén tich hoat dong kinh doanh

Mad mén hoc: BSA1320

Sé tin chi: 2

MBén hoc tién quyét:

Tom tit npi dung:

Hoc phén cung cip mot s kién thurc chung v& phén tich hoat dong kinh doanh. Van dung
tién hanh phén tich hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép bao gbm phén tich két qua
hoat ddng kinh doanh, phén tich diéu kién hoat dong kinh doanh, phén tich chi phi kinh
doanh va gi4 thanh san phim, phén tich tii chinh doanh nghiép va phan tich hiéu qua
hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghigp.

Muc tidu ctia mén hoc 1 gitip sinh vién nim vimg duogc cdc phuwong phép phén tich, cac
chi tiéu phan tich, cac nhén t§ 4nh hudng dén cac chi tidu phan tich tir 46 ndm duge cach
thirc phén tich hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

9.25 Luét kinh doanh

Ma mén hoc: BSA1314

Sd tin chi: 2

Mbn hoc tién quyét:

Tom tit npi dung:

Hoc phén nay trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thic v& phép luat trong linh vyc kinh té
nhu Luat doanh nghiép, Luét dAu tw, Ludt pha san, Luat canh tranh, cac quy dinh ctia B§
luat dan sy v& hop ddng ...; tim hidu c4c hinh thirc giai quyét tranh chip trong kinh
doanh.
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V& mit kién thirc, mén hoc nay nhim gidi thidu nhimg kién thuc co ban vé phap luat
kinh doanh, phép luét vé& céc loa1 hinh doanh nghiép, phép luit vé& diu tu, phap lut vé
phé san doanh nghiép, phdp luit vé giai quyét tranh chip trong kinh doanh.

V& k¥ ning, mén hoc nhim cung cép cho sinh vién nhing hiéu biét co ban vé phap lujt
kinh doanh, tir d6, sinh vién c6 thé quan ly va diéu hanh doanh nghi¢p, xy dung va soan
thao hop dbng, giai quyet tranh chap trong kmh doanh

9.26 Phan tlch web - g AR B

Ma mon hoc MAR1408 -

S6 tin chi: 3 ]

Mén hoc tién quyét: Iy thuyét xdc_quc?’:t:_})c‘z théng ké

Tém tit nji dung:

Mén hoc nhim cung c¢ip cho sinh vién nhitng kién thirc co ban v& phén tich web va thuc
hién mét du 4n phén tich web hoan chinh gdm nhimg buéc co ban sau: xéc dinh muc
tiéu, xdy dung KPIs, lap ké hoach phan tich web, thu thap dit lidu, xir ly dit liéu thanh
thdng tin, 1ap bao céo phén tich web.. Ngoa‘li ra, mon hoc ndy con gidp sinh vién cé niém
say mé€ vo&i phén tich va hleu duoc su cip thiét cua phén tich web trong cic doanh nghiép
kinh doanh truc tuyén, biét st dung co ban cic cong cu phéin tich web.

Mon hoc" cung 'huéng t6i viée rén cho sinh vién céc ky nang cla dy 4n phin tich web: k§
phat trién KPIs trong phén tich web; k§ ning vé l4p ban ké hoach phén tich web; k§

nang lap ban bdo cdo phén tich web; k§ ning sir dung M6 hinh REAN, Insight Model,

PERSONAS trong phén tich web; k§ ning str dung co ban cong cy phan tich web.

9.27 Marketing qua phwong tién truyén thong xa hoi

Ma mon hoc: MAR1406

Sé tin chi: 3

Monr hoc tién quyé"t; Marketing céin ban

T6n tiit ndi dung: ‘

Sau khi két thiic hoc phan “Marketmg qua phuong tién truyen thong x4 hoi”, vé& mat kién
thirc, sinh vién ¢6 thé hidu va vén dung dugc cic kién thitc v& hoach dinh; 1§ chirc, va
kiém soat cac hoat dong marketmg théng qua phuong tién truyén thong xa .hoi. Dic biét,
moén hoc huéng sinh vién tlep cin cach thirc lam marketmg pht hop v6i hanh vi cia
nhém cong chiing muc tiéu; sir dung céc phuong tién truyén thong x4 hdi nhur mot cOng
cu giao tiép phd bién nhim mang lai hi€u qua cho hoat ddng kinh doanh ctia doanh
nghiép. Nhitng kién thirc co ban vé social media marketing ma sinh vién sg& du‘orc trang bi
va dugc lién hé nham vén dung mdt cach phii hgp trong hoc phan nay bao gbm: nén tang

cua marketmg qua phuorng tién ‘ruyen thong x4 hoi; bén lmh vyc img dyng truyén thong
x4 hoi; d4anh gia tac dong clia truyén thong x3 hoi.

Mit khéc, sau khi két thiic lioé phin sinh vién cé thé ném duoc céc k¥ 1 nang cin thibt dé
hoach dinh, t§ chirc trién khai va kiém- soat cac hoat dong marketing trong do st dyng
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phuong tién chu yéu 14 truyén thong xa héi; cAc k¥ ning giai quyét vén d& trong truyén
théng qua phuong tién truyén thong xa hoi. :

9.28 Tdéng quan vé bién tip web

Ma mén hoc: MAR1413

86 tin chi: 3

Mbn hoc tién quyét:

Tom tit ngi dung:

Hoc phén “Tdng quan v& bién tip web” nhim trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co
ban cén thiét v& quy trinh thiét ké, x4y dung va duy tri mgt website, cung cép thong tin
phuc vu cho hoat déng phén tich, danh gia va trién khai bién tdp web phuc vu cho
Marketing cuia doanh nghiép; cling nhu cach thitc vén dung cac kién thirc 83 hoc vao thuc
té. Ngoai viéc cung cip nhimg kién thirc, mon hoc ciing huéng t6i viéc hinh thanh cho
sinh vién mot sé k§ ning cin thiét nhu sau: danh gia website va x4y dung ké hoach bién
tdp Website.

9.29 Marketing bing cong cu tim kiém

Ma3i mon hoc: MAR1405

SO tin chi: 3

Mbn hoc tién quyét: Marketing cdn ban

Hoc phan “Marketing bing c6ng cu tim kiém” c6 muc tiéu nhim cung c4p cho sinh vién
nhiing kién thirc co ban v& thiét ké va thuc hién m6t du 4n Marketing tim kiém (bao g@)m
cac cong viéc: xac dinh chién lugc Marketing tim kiém, thiét k& ban dé& xuét, thiét lap
chuong trinh Marketing tim kiém, thyc hién chuong trinh Marketing tim kiém); ciing nhu
céch thirc van dung c4c kién thirc d3 hoc vio thuc té .

Ngoai viéc cung cAp nhitng kién thirc, mén hoc cling huéng téi viéc rén luyén cho sinh
vién mét s& k¥ ning cin thiét d& trién khai mét dw 4n Marketing tim kiém. Cu thé 1a k¥
ning x4c dinh vin d&, muc tiéu cho Marketing tim kiém; k¥ ning 1ap va trinh bay ban dé
xudt Marketing tim kiém; cc k§ ning vé ndi dung cho Marketing tim kiém nhu: t6i wu
hoéa, kidm dinh chét lugng ndi dung...; k§ ning thiét ké, phan tich, danh gia v& SEO; ky
ning vé trién khai dy 4n PPC.

9.30 P& 4n Ké hoach Internet marketing

Ma mon hoc: MAR1402

S0 tin chi: 2

Mbn hoc tién quyét: Hanhi vi khach hang, Quan tri marketing, Thurong mai dién tir, E-
marketing

Tom tit npi dung:

Hoc phin “Pé 4n K& hoach Internet Marketing” 1 mt mén hoc trong chuyén nginh
Internet Marketing duoc thiét ké nhim gitp sinh vién 4p dung mét cich téng hop kién
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thirc va k§ ning thu dugc tir chuyén nganh Internet Marketlng ndi riéng va trong chuong
trinh dao tao nganh marketing néi chung théng qua viéc trién khai mdt ké hoach Internet
marketing. Mén hoc dic biét nhin manh t6i viéc ap dyng téng hop céc kién thirc va ky
ning ma sinh vién dugc hoc trong chuyén nganh nhw Bién tap website, Truyén thong qua
c4c phuong tién xa h01 Marketlng bing cong cy tim kiém.... Mén hoc s& 1a mét cdu nbi
giup sinh vién két nbi klen thuc/ky nang du'orc dao tao tai nha truong voi nhitng cong viée,
thye té trong twong lai. ) L

Vé mit klen thire, hoc phan nay du:orc thlet ke nham glup smh vién ap dung moét cach tong
hop céc kién thirc chuyén nganh vé Internet Marketing théng qua viéc tridn khai mot du
an Internet Marketmg dudi sy huong dan ciia g1ang vién. Cac kién thire duoc sir dung
mdt céch tdng hop trong hoc phin nay gdm: phét trién 1 k& hoach 1narket1ng, xay dung
va bién tip mot website don gian; thu thip, phan tich va st dung dit liéu vé khach hang
(cbng ching muc tiéu) trong méi trudng Internet; truyén théng marketing tryc tuyén
(truyén théng qua cac phuong tién x& hdi, marketing bing cac cong cu tim kiém. . )

Mot trong nhitng muc tiéu chii dao ctia mén hoc 13 gitip sinh vién phit trién k¥ ning trién
khai m&t ké hoach Internet marketing trén co s& van dung céc ky ning da duge trang bi
trong chuong trinh nganh marketing va dic biét 1a chuyén nganh Intemet-Marketmg Cu
thé 14 cac k¥ niing: x4c dinh thi trudng muc tiéu; xay dung va bién tdp mdt website don
gian; thu thdp dir liéu khich hang, phén tich web d& c6 dugc nhimg théng tin hitu ich vé
khach hang/céng ching muyc tiéu trong m01 trudng Internet; k¥ nang truyen théng
marketing trong moi truong truc tuyén; ky nang 1am viéc theo nhom; viét béo céo va ky
ning thuyét trinh; ky néng tu duy, giai quyét van dé..

9.31 Phin tich Marketing

Ma mon hoc: MAR1437

S5 tin chi: 3

Mon hoc tién quyét: Hanh vi khach hang, Phuong phép nghién ctru marketing
Tom tit npi dung:

Sau khi két thiic hoc phén “Phén tich marketing” sinh vién c6 thé hidu cac vin d8 trong
phan tich marketmg va céc linh vyc Ung dung quan trong trong cac kénh marketing tryc
tuyen va ngoa1 tuyén, Ctmg nhu hiéu c4ch phét tridn céc chién luge marketmg va céac
quyét dinh vé phan bd ngudn lyc dugc thiic d4y bai phan tich dinh luong, hiéu va c6 kha
ning ding cac md hinh théng ké d& du bao hay giai quyét cac vin d& dé ra quyét dmh
chién lugc marketlng Ngoai ra, sinh vién c6 thé hidu va c6 kha ning ding mét s6 mod
hinh ra quyét dinh (decision models) quan trong 4p dung trong linh vye marketing; ciing
nhu hidu dugc cach dién g1a1 ket qué cdc md hinh ra quyét dinh va riit ra nhiing hiéu biét
nhim 4p dung cho céc quyét dmh marketing.

Ngoai ra, hoc phan con huorng toi trang bi cho sinh vién k¥ ning tr duy hé théng va phan
tich dé ra quyét dinh va gidi quyet vén @& kinh doanh va marketlng, k¥ ning co ban vé
doc, giai thich va truyén dat két qua phén tich dit liéu phuc vu cho hoat d6ng kinh doanh
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ctia doanh nghi€p va k¥ ndng nhén thic va nidm bt cdc xu thé/xu huéng trong linh vuc
nay.

9.32 Khai pha dir liéu trong Marketing

Ma mon hoc: MAR1438

S6 tin chi: 3 ‘

Mén hoc tién quyét: Phwong phdp nghién cwu marketing

Tom tit ni dung:

Sau khi két thuc hoc phin “Khai phé dir liéu trong marketing”, sinh vién c6 thé hidu céc
khai niém chinh lién quan dén str dung dir liéu 16n dé cai tién cac hoat dong Marketing;
hidu durgc tAm quan trong cta viéc st dung céc k¥ thudt khai pha dit liéu va cac phuong
phap phan tich d& quan Iy méi quan hé véi khach hang, cac vén d& marketing lién quan
(nhu khao sat khach hang, lap hd so/phén doan, truyén thong, do ludng chién dich, su hai
long, 1ong trung thanh, kha niing sinh 184, cic phwong tién truyén thong x4 hdi va céc chu
d& hién tai khic dé cai thién quyét dinh marketing). Bén canh do, sinh vién s€ dugc trang
bi kién thitc d& hiéu cac k¥ thut khai pha dir liéu thiét yéu va céc ky thust trinh bay
nhitng hidu biét duoc sir dung d trich xuit thong tin tir cdc dir liéu va chuyén gia (nhu:
decision trees, clustering, classification, neural networks, nearest neighbor, ...) va viéc sir
dung cac k¥ thuat khai pha dit liéu khac nhau cho tirng van dé thudomg gip & marketing,

V& mat k§ ning, sau khi két thic hoc phan sinh vién c6 thé& nim duoc cac k¥ ning tur duy
gitip ra quyét dinh va giai quyét van dé kinh doanh. Ngoai ra, trong khu6n khé hoc phén
ndy, sinh vién cfing dugc rén luyén cic k¥ ning co ban vé doc, giai thich va truyén dat
két qua phan tich dit liéu phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép; k¥ ning
nhan thirc va ndm bét cac xu thé/xu huéng va céc co hoi trong linh vuc ndy; k¥ ning giai
thich va d4nh gia cac khai niém va cong cu cin thiét d& danh gia, phan tich va giai thich
dit litu marketing; k¥ ning l4p ké hoach c4c ngudn luc cAn thiét & danh gi4 va phén tich
dit liéu, 4p dung cac phat hién va phd bién cac két qua.

9.33 Tritué Marketing

M mén hoc: MAR1439

Sé tin chi: 2

Mbn hoc tién _quyét: Quan tri co s& dit liéu kinh doanh, Phuong phap nghién ctu
marketing

Tom tit ngi dung:

Sau khi két thiic hoc phin “Tri tué marketing” sinh vién ¢6 thé hiéu cach dién dat dir liéu
va tri tué kinh doanh véao céc quyét dinh Marketing trong t6 chirc/doanh nghiép; hiéu
duoc cac thao tac xur ly dir liéu va xdy dung quan diém khac nhau dya trén dir liéu dé hd
trg cac quyét dinh Marketing; hidu va 4p dung quy trinh nghién ciru marketing. Ngoai ra,
qua hoc ph:?m nay, sinh vién c6 thé hiéu cach ding cac trai nghiém kinh doanh véi céch
tiép can nghién ctru marketing d& dua ra céc khuyén nghi kinh doanh cé hi€u qua; Kham
pha, & cac murc sdu hon, cic chién lugc dung dit liéu 16n thanh nhitng hidu biét sau sic vé
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ngudi tiéu ding, cac coéng ty va thi truomg; hiéu cach thiét ké cac chuong trinh dinh
huéng dir liéu, cong nghé va quy trinh dé hd tro viée phén tich dit liéu 16n. Dic biét, hoc
phén s& gitip sinh vién hiéu céc thudt ngit co ban vé tri tué kinh doanh va tri tué
marketing ciing nhu céc tinh hudng tri tué kinh doanh va tri tué marketing trong céc
nganh khéc nhau ctia thé giéi thyc tién.

V& mjt ky ning, sau khi. két thuc hoc, phan sinh vién.co the nim duge cac k§ ning tu duy
dé ra quyét dinh va giai quyet van dé marketmg, ky nang co ban vé sit dung c4c cong cu’
tri tu¢ kinh doanh; ¢éc k§ ning rihdn thirc va nim bét cc xu thé/xu huéng trong linh vre
nay. ‘ '

9.34 Chién lwrge phwong ti¢n truyén théng.

Ma mén hoc: MAR1401

83 tin chi: 03

Mbn hoc tién quyét: Marketing can ban

Tom tit npi dung:

Mé6n hoc niy nhim trang bj cho sinh vién nhiing kién thirc, k§ ning co ban vé hoat dong
truyén thong marketing cling nhu viéc x4y dung chién luoc phuong tién truyén'théng.
Cac kién thirc bao gc"im viéc x8y dung ké hoach truyén théng marketing, x4c dinh cac
phuong tién truyén théng phit hop véi tip khan giad muyc tiéu, 1ap ké hoach phuong tién
truyén théng hn hep va céc don vi cung cip phit hop. Sau khi hoan thanh mén hoc nay,
sinh vién c6 thé xay dung ké hoach phuong tién truyén théng hdn hop, mua phrong tién
va dénh gi4 két qua hoat dong cac phuong tién truyén thong,

9.35 Quan hé¢ cong ching

M@ mén hoc: MAR1411

S8 tin chi: 03

Mbn hoc tién quyét: Marketing cdn ban

Tém tit ngi dung:

Hoc phan nay gi6i thiéu nhimg ndi dung co ban ciia Quan hé cong ching (Public
Relations - PR), gitip cho sinh vién nhitng hiéu biét nén tang vé& PR, tao cac k¥ ning ma
tir d6 c6 thé &p dung vao thyc tién. Myc tiéu téng quat ctia mén hoc nhim cung cép- cho
ngudi hoc nhitng kién thirc co ban ctia Quan hé cdng chiing, tm quan trong ctia PR trong
tb chirc; x4c dinh cic d6i tuong trong PR, nhin thirc va phén biét duoc vai trd clia Quan
h¢ cong ching véi cac hoat dong khéc trong doanh nghiép; xay dung, duy tri méi quan hé
v6i cic nhém cong ching; hé thong cac kénh thong tin cta PR; 14p ké hoach PR, quén ly
khiing hoédng ciia doanh nghiép.

9.36 Marketing truc tiép

Ma mon hoc: MAR1407

86 tin chi: 03
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Mbn hoc tién quyét: Marketing cin bdn
Tom tit ndi dung:

Marketing truc tiép 1 mot mon hoc chuyén nganh cia sinh vién trong nganh marketing,
Mén hoc cung cip cho sinh vién kién thirc marketing truc tiép day 13 mét phin quan
trong trong toan bd chién lugc marketing ciia doanh nghi€p. Mén hoc s& két hop ly thuyét
cuia marketing truc tiép va marketing twong tac kem theo nhiing kién thire thyc t€ va vi dy
tir thure tién. Marketing truc tiép v;‘i_‘t:uong tac yéu cﬁur mQt sy tép trung vao céc k¥ néing
nhim t8i da hiéu qua hoat dong trong mot doanh nghiép nhu: Lap co s& dit liéu khach
hang, Nghién ciru va phéin loai sau dc’;__tién t61 phan khic khach hang muc tiéu, Lap ké
hoach va x4c dinh c4c phuong tién truyén théng twong téc. Sinh vién s& hoc cach sir ding
céc nguyén 1y co ban cia marketing tryc tiép dé séng tao cic chién dich tuong tic v6i
khéch hang bing cach st dung nhimg phirong tién truyén théng hién dai. Sinh vién vira
hoc ly thuyét vira hoc thyc hanh thong qua tim hidu va quan sat mot s& hoat ddng
marketing truc tiép thuc té tai mot sb doanh nghiép ciing nhur tién hanh thao luan nhém,
gidi quyét van d& va giai quyét tinh hudng.

9.37 'Quén tri quing cdo

Ma mon hoc: MAR1410

Sé tin chi: 03

Mén hoc tién quyét: Marketing cdn ban

Tom tit nji dung:

Mbén hoc ndy nhdm trang bi cho sinh vién nhing kién thirc, k¥ niing co ban vé quan tri
hoat dong quang cdo ctia doanh nghiép. Cac kién thirc bao gdm viéc xiy dung muc tiéu
quang céo phii hop, x4c dinh ngin sich cho hoat déng quang cdo, 1én ké hoach quang
céo, quyét dinh ndi dung quang cdo ciing nhu lya chon céc phuong tién thyc hién thich
hop dé dat muyc ti€u d4 d& ra. Sau khi hoan thanh mén hoc nay, sinh vién c6 thé xdy dung
k& hoach quang cdo, van dung kién thirc va su sang tao dé xdy dung théng diép quang
céo hay, ddng thoi phéi hop nhimng phuong tién truyén thong linh hoat d& truyén tai tdt
ndi dung quang cdo.

9.38 P& 4n: Ké hoach Truyén thdng marketing

Ma mén hoc: MAR1403

S84 tin chi: 02

Mbén hoc tién quyét: Marketing cin bén

Tom ttft-ng")i dung:

Mbn hoc nhim cung cip cho sinh vién nhimg kién thirc vé viéc 1ap dé 4n ké hoach truyén
théng marketing, bao gdm: téng quar vé & an ké hoach truyén thong marketing, phin
tich bdi- canh truyén thong marketing, thiét 14p muc tiéu truyén thong marketing, xdy
dung chién hrgc ;ruyén thong marketing tich hop, phét trién chién lugc sang tao, x4y
dung chién hrge va chién thust phuong tién truyén thong marketing.
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. KE HOACH & TIEN TRINH HOC TAP CHUAN
NGANH MARKETING - CHUYEN NGANH INTERNET MARKETING

NAM HOC THU NHAT

NAM HOC THUY HAI

T Tén mén hoc/hoc phéan S6 TC Hoc kyf TT Tén mdn hoc/hoc phian S6 TC Hoc ky
1 Triét hoc Mac-Lénin 3 HK1 1 Chi nghla xdc hoi khoa hoc 2 HK3
2 Toadncaocdp 1 2 HK1 @& 2 Tiéng Anh Course 2 4 HK3
3 Tamly quan Iy 2 HKL§ 3 Todnkinht§ 3 HK3
4 Phap lut dai cuong:; 2" HKL |} 4 Lich st cic hoc thuydt kinh t& 2 HK3
5 Tinhoccasd1 2 HKL H 5 Kinht&vimd1 3 HK3

Gido duc th& chét 1. HK1"{*.6- Marketing cin ban 3 HK3
Gido duc qu6c phéng .- H« :
[22] [17 ]
6 Kinh t& chinh tri Mac- Lénin 2 HK2 B 7 Nguyén iy k& toan 3 HKk4
7 Tiéng Anh Course 1 4 HK2 § 8 Tutudng H Chi Minh 2 HK4.
8 Todn caocdp 2 <2 HK2 9 Tiéng Anh Course 3 4 HK4
9 Ly thuyét va xac sudt thdng ké 3  HK2 H§ 10 Quan tr hoc 3  HK4
10 Kinh t&vimd 1 ' 3 HK2 § 11 Hanh vikhach hang 2 Hk4
11 Tin hocco sd 3 2 HK2 & 12 Quan trj Marketing 2 HK4
Gido dyc thé chat 2 HK2 § 13 Internet va (ing di_mg trong kinh doanh 3 HK4
[16] | [19]
NAM HOC THU BA i NAM HOC THU TU'

T Tén mén hoc/hoc phin S8 TC Hoc ky T Tén mdn hoc/hoc phan S6TCHocky .
1  Lich sir DAng cdng san Viét Nam 2 HK5 ¥ 1 Phan tich web 3 HKIZA .
2 Kinh t& lugng 3 HKs § 2 Marketing qua phurang tién truyén théng XH 3 j _/"'/
3 Cdc hé thdng thong tin trong doanh nghiép 3 HK5 3 Tdng quan v& bién tap web 3 t(lli?’

4 Tiéng Anh Course 3 Plus 2 HK5 4 Marketing bng cdng cu tim kiém 3 HKX

5 Quanly duan 2 HK5 § 5 Phuong phép lusn NCKH 2 HK7\

6 Marketing dich vu 2 HK5 [§ 6 D8 an: K& hoach Internet Marketing 2 I-iK? N

7 Thuong mai dién tir 2 HK5 § e

8 Phat trién va (mg dung web trong marketing 3 HK5 B e
[29]

9 Ung dung da phuong tién trong kinh doanh 2 HKé 8 Thuc tap va t6t nghiép 10 HKS8

10 Phuong phap nghién ciu marketing 3 HKé hodc hoc phén thay thé& t8t nghiép
11 Marketing c6ng nghiép 2 HKé @

12 Truygn thdng marketing tich hop 3 HKé f
13 Quan trj cd s& dif liéu kinh doanh 2 HKé §

14 E-Marketing 2 HKé
15 3 hoc phan tu' chon (*) 6 HKé [

5]
TONG CONG:
1 K€'toan quan tri 2

2 Qudn tr thuong hiéu 2
3 Qudn tri ban hang 2
4  Phéan tich hoat déng kinh doanh 2
5 Luét kinh doanh 2






i KE HOACH & TIEN TRINH HOC TAP CHUAN
NGANH MARKETING - CHUYEN NGANH PHAN TiCH DU’ LIEU MARKETING SO

NAM HQC THU NHAT _ NAM HOC THU HAI
T Tén mbn hoc/hoc phan S TCHoc kyll TT Tén mdn hoc/hoc phan S8 TC Hoc ky
1 Triét hoc Méc-Lénin 3 HKifl 1 cha nghia x& héi khoa hoc 2 HK3
2 Toancaocdp 1 2 HK1 @ 2 Tiéng Anh Course 2 4 HK3
3 Tamly quanly 2 HKL § 3 Toan kinh t& 3  HK3
4 Phép luat dai cudng . 2 HK1 ] 4 Lich sl cachoc thuyét kinh t& 2. HK3
5 Tinhoccosdl 2  HKi 5 A'Kinh t8vimb1- 3 HK3
Gido dycth& chat 1 -; ~HK1'% 6 Marketing cin ban 3 HK3
Gido duc qudic phong HK1§ -
6 Kinh t& chinh trj Mac- Lénin 2  HK2'E 7 Nguyénly ké todn 3  HK4
7 Tiéng Anh Course 1 4  HK2 8 Tu tudng HH Chi Minh 2 HK4
8 Toan cao cdp 2 2 HK2 i 9 Tigng Anh Course 3 4  HK4
9 Ly thuyét va xac suft théng ké 3 HK2 | 10 Quantrihoc 3 HK4
10 Kinht€vimb 1 3 HK2 11 Hanh vi khéch hang 2 HK4
11 Tin hoc cd sd 3 2 HK2 § 12 Quan tri Marketing 2 Hk4
Gido duc thé chét 2 HK2 §| 13 Internet va img dung trong kinh doanh 3 HK4
[16]
NAM HOC THU BA NAM HQC THU TU
TT Tén mdn hoc/hoc phan S8 TC Hoc kyli TT Tén mdn hoc/hoc phan S8 TC Hoc ky
1 Lich sir Dang cong san Viét Nam 2  HK5 f| 1 Phén tich Marketing 3 HK7
2 Kinh t€ lugng 3 HK5 2 Khai pha dif liéu trong Marketing 3  HK7
3 Céc hé thdng thdng tin trong doanh nghiép 3 HK5 & 3 Phén tich web 3 HK7
4 Tiéng Anh Course 3 Plus 2 HKS 4 Marketing qua phudng tién truyén théng XH 3  HK7
5 Quanly dydn 2 HK5 | 5 Phuong phdp ludin NCKH 2 HK7
6 Marketing dich vu 2 HKS 6 Tri tué Marketing 2 HK7
7 Thudng mai dién tir 2 HKS
8 Phét trién va (mg dung web trong marketing 3 HK5
[19] [16]
9 Ung dung da phuong tién trong kinh doanh 2 HKé § Thurc tép va tét nghiép 10 HK8
10 Phuong phép nghién cru marketing 3 HKeé § hodc hoc phan thay thé t6t nghiép
11 Marketing cdng nghiép 2 HKé |
12 Truyén thong marketing tich hgp 3 HKé6 ¢
13 Quan tri cd s& dir liéu kinh doanh 2  HKé §
14 E-Marketing 2 HKke §
15 3 hoc phan tu chon (*) 6 HK6 §

L5 I N PV N

(*): Cdc hoc phin tu’ chon
Ké'toan quan tri

Quan tri thuong hiéu

Quén tri ban hang

Phén tich hoat dgng kinh doanh
Lut kinh doanh

NNNNN

TONG CONG:

i [






] KE HOACH & TIEN TRINH HOC TAP CHUAN
NGANH MARKETING - CHUYEN NGANH TRUYEN THONG MARKETING

NAM HOC THU NHAT F NAM HQC THU HAT
TT Tén mdn hoc/hoc phin S6TCHoc kyl TT Tén mdn hoc/hoc phan S6 TC Hoc ky
1 Triét hoc Mac-Lénin 3 HKi g 1 Chd nghia x&8 hdi khoa hoc 2 HK3
2 Toancaocdp1 2 HK1 § 2 Tiéng Anh Course 2 4 HK3
3 Tam ly quan ly 2 HK1§ 3 Todn kinh t& 3 HK3
4 Phap ludt daicuong . 2 HK1'§ 4. -Ljchsif o hoc thuyét kinh t& 2" +HK3
5 Tinhoccdsd1l 2 HK1§ 5 ‘Kinht&vimd1 3 :HK3
Gido duc thé chit1: : HK1-7 6 'Marketing'cin ban » 37 U HK3
Gido duc qudc phong “HK1 : N
6 Kinh t& chinh tri Mac- Lénin 2 HK2 g 7 'Nguyén ly ké todn 3 HK4
7 Tiéng Anh Course 1- . 4  HK2 §| 8 ‘Tuwtudng HS Chi Minh 2 HK4
8 Toén cao cép 2 ‘2 HK2 B 9 Tiéng Anh Course 3 4 HK4
9 Ly thuy8t va xac sudt théng ké 3  HK2 | 10 Quan tri hoc 3 HK4
10 Kinh t& vi m 1 3 HK2 § 11 Hanh vi khich hang 2 HK4
11 Tin hoc cd sG 3 2 HK2 § 12 Quan tri Marketing 2 HKk4
Gido duc thé chét 2 HK2 13 Internet va Ung dung trong kinh doanh 3 HK4
NAM HOC THU BA ¢ NAM HQOC THU' TU'
1T Tén mdn hoc/hoc phan S8 TC Hockyl TT Tén mén hoc/hoc phén S6 TC Hoc ky
1 LichsirDang cdng san Viét Nam 2 HKS § 1 Chién lugc phuong tién truyén théng 3 HK7
2 Kinh t& lugng 3 HKS5 E 2 Quanhécdng ching 3 HK?
3 Céc hé thdng thong tin trong doanh nghiép 3 HK5 § 3 Marketing tryc ti€p 3  HK7
4 Tiéng Anh Course 3 Plus 2 HK5 4 Quan tri quang cao 3  HK7
5 Quanlydyéan 2 HK5 R S Perdng phép ludn NCKH 2 HK7
6 Marketing dich vu 2 HKS 6 D& an: K& hoach truyén thdng Marketing 2 HK7
7 Thuong mai dién tir 2 Hks B
8 Phét trién va Ung dung web trong marketing 3  HKS §
9 Ung dung da phuang tién trong kinh doanh 2  HKé g Thuc tap va tot nghiép 10 HK8
10 Phudng phap nghién cliu marketing 3 HK6 § hodc hoc phan thay thé tSt nghiép
11 Marketing conig nghiép 2 HK6 §
12 Truyén thong marketing tich hgp 3 HKe #
13 Quan trj cd s@ dif liéu kinh doanh 2 Hké §
14 E-Marketing 2 HKé §
15 3 hoc phan tu chon (*) 6 HK6 E
TONG CONG:
(*): Gdc hoc phén tu' chon
1 Kétodn quan tri 2
2 Quén tri thuong hiéu 2
3 Quan trj ban hang 2
4 Phén tich hoat ddng kinh doanh 2
5 Ludt kinh doanh 2
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