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“QUYETPINH

Ban hanh Chuin diura chwong trinth-ddo tao trinh°d§ dai hoc nganh Markeéting:

GIAM POC HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Cdin ctr Nghi quyét s6 22/NQ-HDHV ngdy 12 thing 4 ndm 2021 ciia Héi déng hoc
vién vé viéc ban hanh Quy ché t3 chirc va hoat dpng cita Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién thong;

Can cir Thong tw s6 17/2021/TT-BGDPT ngay 22 thing 6 nim 2021 ciia Bo
trudng B Gido duc va Dao tgo ban hanh Quy dinh vé chudn chuwong trinh dao tgo; xdy
dung, tham dinh, ban hanh chuong trinh dao tao cdc trinh dé cia gido duc dai hoc;

Cén cir Quye"lf dinh 56 393/QD-HV ngay 23 thdng 03 ndm 2022 ciia Gidm déc Hoc
vign Cong nghé Buru chinh Vién théng ban hanh Quy dinh xdy dung, cdi tién va phdt trién
chuong trinh dao tgo;

Xét de nghi cia Trudng phong Pao tao va Truéng B mon Marketing,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Chuén diu ra chwong trinh dao tao
trinh d dai hoc nganh Marketing, ma s6 7340115 caa Hoc vién Céng nghé Buu chinh
Vién thong (Chi tiét kém theo).

Piéu 2. Chuin diu ra chwong trinh dio tao trinh d9 dai hoc nganh
Marketing dugc ap dung théng nhét trong toan Hoc vién.

Pidu 3. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky.

Didu 4. Pho Giam dc Phy trach Co s& Hoc vién tai Tp. HS Chi Minh, Chénh vin
phong, Trudng cac Phong: Pao tao, Gido vy, Chinh tri & Co6ng tac sinh vién, Tai chinh
ké toan, Quén 1y Khoa hoc cong nghé & hop tac qubc té; Trudng Trung tam Khéao thi &
Pam bao chit lugng gido duc, Truong céc Khoa dao tao 1 va 2, Trudng B mon
Marketing va Trudng céc don vi c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh./. 4
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KHUNG CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO

DAI HOC NGANH MARKETING
(Kém theo Quyét dinh sé 1 lfﬂQD—HV ngay 2y thang Ao nim 2022 cia Giém déc Hoc vién)

1. GIOI THIEU VE CHUONG TRINH PAO TAO
- Tén nganh (tiéng Viét): --Marketing - -
- Tén nganh (tiéng Anh): * Marketmg

- Trinh d6 dao tao: Dal hoc

- M3 nganh: 7340115

- Thoi gian dao tao: 4 nim

- Hinh thirc déo tao: Chinh quy

2. MUC TIEU PAO TAO (Program Objective — POs)
2.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao Cir nhén nganh Marketing véi dinh huéng vé marketing sd cia
Hoc vién C6ng nghé Buu chinh Vién théng dugc thiét ké nhim dao tao Cir nhan Marketing
co pham chét chinh tri vung vang, ¢6 dao duc va sirc khoe tt, ¢6 trach nhlem x4 hoi; c6
kién thire co ban vé kinh té — x4 hi, quan Iy, quan tri kinh doanh; c6 kién thirc va k¥ ning
chuyén sdu vé Marketmg, marketing s6; c6 kha ning lam viéc doc lap, thich ng nhanh véi
céc nhiém vu cu thé thudc chirc ning Marketing, c6 néng lyc ti hoc tip, nghién ciru bdi
dudng dé ning cao trinh do.

Viéc trién khai chuong trinh dao tao ndy nim trong khudn khd nhitng giai phap cu thé
thyc hién chién lugc phét trién cia Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién théng tro thanh
truong dai hoc c6 quy mé va chét luvong dao tao, nghlen ctru hang déu Viét Nam vé cong
nghé s6, 1a mot trong céc don v1 chi luc cung cip nhén Iyc, tri thirc, chuyén giao cong
nghé phuc vu chuyén déi sé quéc gia.

2.2 Muc tiéu cu thé

Muc tleu cu thé ciia chuong trinh dao tao cir nhan nganh Marketlng chuyén sdu vé
marketing s6 ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng nhim dao tao Cit nhén
Marketing c6:

2.2.1. Kién thirc

POI. Kién thirc co ban vé Iy luén chinh trj, hé théng phép ludt Viét Nam, an ninh qubc
phong.

PO2. Kién thic co ban vé céc nguyén ly, quy luft va thyc tién v& kinh té dé c6 thé vén
dung vao hiéu cac hoat d6ng kinh té cia cac td chire, doanh nghiép

PO3. Kién thitc co ban vé cac nguyen 'y va thyc tin v& linh vyc quan tri kinh doanh dé c6
thé van dung vao thuc t& hoat dong quan tri kinh doanh cta céc t8 chirc va doanh

nghi€p /



PO4. Kién thitc toan dién vé& 1y thuyét va thyc tidn marketing va marketing 6 vio thyc tién
kinh doanh cia céc td chirc, doanh nghiép, tir 1ap ké hoach dén trién khai, kiém soat,
dénh gia

Chuyén nganh Internet Marketing

POS. Kién thirc chuyén sdu vé cAc kénh, c6ng nghé va cong cu marketing s0; 1ap ké hoach,

trién khai va kiém tra, danh gi4 hoat dong va chién dich marketing trong méi trudng
sb. '

Chuyén nganh Phdn tich Di¢ liéu Marketing s6

PO6. Kién thuc chuyén siu vé phan tich, ddnh gia thanh tich hoat dong marketing va
marketing s6 d& c6 thé dé xuét cac hoat dong cai thién nham t8i hoat ddng marketing
va marketing sb ctia céc td chirc, doanh nghiép

Chuyén nganh T ruyén thong Marketing

PO7. Kién thirc chuyén siu vé céc hinh thirc va céng cu truyén thong marketing; 1ap ké
hoach, trién khai, dénh gia cac hoat d6ng/chién dich truyén thong marketing

2.2.2. Ky ndng

POS. Céc k§ ning chuyén mén co bin & c6 thé trién khai thuc hién hoat dong marketing
va marketing s trong thuc tién cic doanh nghiép, tb chire

PO9. C4c k¥ ning bd trg va k§ ning mém dé c6 thé 1am viéc hiéu qua trong méi truong
ning d6ng va chuyén nghiép

2.2.3. Thdi dj

PO10. Phim chét dao dirc, v thirc nghé nghiép, trach nhiém cong dan, chi dong sang tao,
¢6 y thirc phdi hop, hop tic trong cdng viée.

2.2.4 Trinh dp ngogi ngit va tin hoc

PO11. Kha niing sir dung tiéng Anh trong c4c hoat dong lién quan dén nghé nghiép duoc
dao tao.

PO12. Kha nang sir dung tbt cic cong cu tin hoc va phin mém co ban va chuyén mén phuc
vu cho ¢dng viéc, hoc tip va nghién ciru

2.3. Vi tri viéc 1am sau t6t nghiép

V6i nhiing kién thirc nén tang toan dién, hién dai va thyc tién lién quan dén Marketing
va marketing s6 tir chuong trinh dao tao nganh Marketing ctia Hoc vién, sau khi t6t nghiép,
sinh vién s& c6 nhiu co hdi viée lam hip dan tai cic doanh nghiép trong nuéc va nudce
ngoai. Dic biét, vdi viée dugce trang bi nhilng kién thirc nén tang vé marketing, sinh vién
nganh Marketing ctia Hoc vién s& c6 loi thé diic biét khi thi tuyén vio céc vi tri cong viée
lién quan dén Digital marketing,

Céc vi tri viéc 1am cu thé ma sinh vién nganh Marketing ctia Hoc vién ¢6 thé dam nhan
t6t sau khi ra trudng la:

e  Chuyén vién marketing
e  Chuyén vién digital marketing
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e  Chuyén vién phan tich chién dich marketing

¢  Chuyén vién nghién ctru thj trudng

¢  Chuyén vi€n nghién ctru va phan tich thj truong

¢  Chuyén vién SEO (Search Engine Optimisation Manager)

¢  Chuyénvién phan tlch web

e  Chuyén vién thuong mai dlen fy. v

®  Chuyén vién phan t1ch In51ght khach hang

e  Chuyén vién phar_1 tich SMM (Somal Media Mafketing Analyst)
®  Chuyén vién cOng nghé Marketing (Marketing technologist)

e  Chuyénvién phﬁn tich chién luoc Mar'k.eting' .

e  Chuyén vién phén tich co s& dit liéu marketing

e  Chuyén vién phan tich dit liéu marketing (Marketing data analytist)
¢  Chuyén vién Phén tich kinh doanh (Business analytics)

e  Chuyén vién phuy trich hoat dong truyén théng marketing

e  Chuyén vién Marketing truc tuyén

e  Chuyén vién quan hé céng chiing va t§ chirc sy kién

®

Bén canh d6, véi nén tang kién thirc ly thuyét va thyc tién vitng chic vé& marketing va
marketing s6, sau khi tét nghiép, sinh vién cfing c6 thé ty tao 1ap doanh nghiép va tim kiém
co h01 kinh doanh riéng cho ban thin hofc tr¢ thanh céc cin by nghién ciru, can bd giang
day vé marketing tai cac Vién, trudng Dai hoc... hojc tiép tuc hoc cao hon & trinh dg Cao
hoc (quén tri kinh doanh, marketing) & trong va ngodi nuéc.

3. CHUAN PAU RA (Learning Outcomes — LOs)
3.1. Chuéin vé kién thic

Sinh vién t5t nghiép chuong trinh dao tao ctr nhan nganh marketing ctia Hoc vién Cng
nghé Buu chinh Vién théng s& dat cic chufn dAu ra v& kién thirc nhr sau:

LO1. Hiu va van dung duoc kién thirc co ban vé 1y ludn chinh tri Triét hoc M4c Lénin,
Kinh té chinh trj Méc-Lénin, chu nghia x& h01 khoa hoc, tu tudng I—Io Chi Minh, Lich su
Dang Cong san Viét Nam va céc kién thuc vé phép luat Viét Nam vao giai quy jet cac van
dé kinh té-xa hoi trong thyec tién.

LO2. Hiéu va van dung duge céc klen thirc co ban phuc vu hoat dong kinh té va kinh doanh
clia c4¢ t6 chirc doanh nghiép nhw v& toan kinh té, xic suit théng ké, kinh té lugng quan
tri hoc, ké toan, quén tri dy 4n... vao gidi quyét vin dé kinh doanh va marketing clia t§
chire, doanh nghiép

LO3. Phén tich va van dyung dugc nhitng vin @& co ban ctia méi trudng marketing hién dai,
hanh vi khach hang vao thyc tién hoat dong marketing ctia td chirc, doanh nghiép.
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LO4. Hiéu va van dung duoc tr duy va quan diém marketing hién dai; nhiing khai niém,
qui trinh va nguyén 1y nén ting vé& marketing vao thuc tién hoat dong marketing cta té
chirc, doanh nghiép.

LOS. Hiéu va van dung dugce linh vyc/chirc ndng va céng cu marketing co ban; phén tich,
danh gia va str dung mét cdch phdi hop céc cong cu marketing tac nghiép nhim t8i wu hoat
ddng marketing ciia doanh pghiép/,té chirc trong méi trudng canh tranh va bién dong.

LOe6. Hiéu va van dung duoc.cic kién thuc nén tang vé ‘marketing sb, cac cOng nghé va
cong cu marketing s, thwong mai dién tir vao thue. tién hoat ddng marketing cta céc td
chirc, doanh nghiép trong méi trudng so.

LO7. Hiéu va van dung dugc céc nguyén tic va qui trinh 1ap k& hoach, trién khai va giam
st cac hoat ddng marketing néi chung va marketing sé néi riéng trong thue tidn béi canh
cu thé cua cac td chire, doanh nghiép.

LO8. Hiéu va phén tich duoc ban cht, vai trd, céc loai hinh dit ligu kinh doanh/marketing,
cac phuong phap thu thap va phén tich dir ligu kinh doanh/marketing, quan tri dit liéu; c6
thé van dung kién thirc vé dix li€u, quan tri dir liéu vao cac quyét dinh marketing cua td
chirc/doanh nghiép.

Chuyén nganh Internet Marketing

LO9. Hiéu va van dung dugc duogc cac kién thirc chuyén sau vé cac kénh marketing s co
ban (web, social media, search engine) va céc cdng nghé, cdng cu marketing sb lién quan
vao thyc tién 18p ké hoach, trién khai va kidm tra, danh gi4 hoat déng va chién dich
marketing trong méi trudng sb.

Chuyén nganh Phén tich Div ligu Marketing s6

LO10. Hiéu va véin dung duoc dugc céc kién thire chuyén sau vé khai pha dir liéu, phan
tich, dénh gia thanh tich hoat dong marketing va marketing s6 dé c6 thé d& xuét cac hoat
dong cai thién nhim t6i hoat dong marketing va marketing sb ctia céc td chirc, doanh
nghiép.
Chuyén nganh Truyén thong Marketing
LO11. Hiéu va vén dung dugc duoc céc kién thirc chuyén sau vé chién lwge phuong tién
truyén thong va cac hinh thitc/cong cu truyén théng marketing co ban (bao gbm: quan hé
céng chung, marketing truc tiép va quang c4o) vao thue tién lap ké hoach, trién khai, ddnh
gia cac hoat dong/chién dich truyén thong marketing ciia c4c t chirc, doanh nghiép.
3.2. K¥ niing
3.2.1. K§ ning chuyén mon

Sinh vién t&t nghiép chwong trinh ddo tao cir nhan nganh Marketing ctia Hoc vién s&
dat cac chuén dAu ra v& k¥ ning chuyén mén co ban dé thyc hién dugc muc tiéu phén tich
va van dung cac kién thirc chuyén mén vé marketing va marketing vao thuec tién. Cu thé
la:
LO12. C6 kha nang st dung cic k¥ ning co ban vé phin tich moi trudong marketing va
phén tich thi trudng, khach hang. /



LO13. C6 kha nang str dung cdc ky néng thu thép, phan tich va dién giai cc loai dit lidu
co ban (du liéu so cép, dit liéu the cép, dit lidu ngudi ding dé lai trong mdi trudng Internet,
dit liéu sb...) va quén trj co s& dir liéu nhdm phyc vu cho céc quyét dinh marketing,

LO14. C6 kha ning sir dung K§ ning lap ké hoach, trién khai, danh gid va theo ddi hoat
dong marketing néi chung, marketing s6 néi riéng.

Chuyén nganh Internet Marketmg‘ F

LO15. C6 kha nang st dung ky nang chuyen sau de lua chon va phdi hop céc kénh v cong
cu marketlng s& nhim xay du'ng ké hoach:va trién khai céc chuong trinh va chién dich
marketing s6.

Chuyén nganh Pht’in tich Di¥ liéu Marketing Sé

LO16. Co kha nang s dung k¥ ning chuyén: sau vé phan tich marketlng va phén tich
marketmg s6 nhim d4nh gi4 thanh tich va két qué hoat ddng marketing nhim phuc vu cho
cac quyét dinh didu chinh chién lugc, ké hoach va céc churong trinh marketing dé mang lai
thanh tich tét hon cho td chirc, doanh nghiép.

Chuyén nganh Truyén thong Marketing

LO17. C6 kha niing st dung k¥ néing chuyén sau d& lua chon va phéi horp cac hinh thic va
cdng cwhinh thirc truyén thong marketing co ban; lap ké hoach, trién khai, dénh gia cac
hoat dong/chién dich truyén thong marketing ctia c4c t6 chirc, doanh nghiép.

3.2.2. K¥ niing bb trg va k§ ning mém

Sinh vién t5t nghlep chuong trinh dao tao cir nhan nganh Marketing ctia Hoc vién s&
dat céc chudn d4u ra vé k§ ning bd trg va k§ ning mé&m nhu sau:

LO18. C6 kha ning tu duy hé théng, logic, sang tao va khoa hoc nhim c6 thé vén dung t6t
céc kién thirc va k¥ niing chuyén mén dugc hoc vao thyc tién hoat dong marketing ctia tb
chirc, doanh nghiép trong méi trudmg dly bién dong.

LO19. C6 kha néng str dung cac k¥ ning mém phuc vu cho viée thuc hién céc cong viée
mét cach chuyén nghiép, bao gbm: ky nang lap k& hoach, k¥ niing lam viéc nhom, k¥ ning
giao tiép, trinh bay, k¥ ning giai quyét vin dé... trong céc tinh hudng céng viéc da dang.

L0O20. C6 kha ning sir dung nhitg phin mém phén tich dit liéu co ban (Excel, SPSS...)
@ phén tich dit liéu kinh doanh va marketing co ban, phuc vu cho viéc dwa ra quyét dinh
marketing clia cdc doanh nghiép, t6 chie.

3.3. Ngoai ngir

Sinh vién tt nghlep chuong trinh dao tao ctr nhdn nganh Marketing cita Hoc vién s&
dat cdc chuén du ra vé ngoai nglt nhu sau:

LO21. Dat ning luc tleng Anh 450 diém TOEIC quéc t& trér 1én (tuong duong Bic 3 theo
khung néng lyc ngoai ngit 6 bac diung cho Viét Nam).

LO22. C6 kha nang st dung tiéng Anh & mirc co ban trong céc hoat dong lién quan dén
nghé nghiép dugc dio tao.

3.4. Niing lyre tyr chii va trich nhi¢m /



Sinh vién tét nghiép chuong trinh do tao ¢t nhan nganh Marketing ctia Hoc vién s&
dat c4c chuén d4u ra vé niing luc tu chd, trach nhiém va hanh vi dao dirc nhu sau:

L0O23. C6 kha ning tw hoc tip, nghién ciru, tich liy kinh nghiém dé thich nghi v&i m6i
truong lam viée nang dong.

LO24. C6 phdm chét dao dirc, y thirc nghé nghiép, trach nhiém cong dan, ton trong va chép
nhén phap luat, c6 ¥ thirc t6 chire ky luat va tinh than hop téc.

4. MA TRAN CHUAN PAU RA VGI MUC TIEU PAO TAO

Muc tiéu | g S e
1T CBR | PO1 | PO2 | PO3 | PO4 | POS | PO6 | PO7 | PO8 | POS|PO10(PO11|PO12
1 LO1 X
2 LO2 X
3 LO3 X X
4 LO4 X
5 LOS X X X X
6 LO6 X X X
7 LO7 X X
8 LO8 X X
9 LO9 X
10 | LO10 X
11 LO11 X
12 | LO12 X
13 | LO13 X
14 | LO14 X
15 | LO15 X
16 | LO16 X
17 | LO17 X
28 | LO18 X
19 | LO19 X X
20 | LO20 X
21 LO21 X
22 | LO22 X
23 | LO23 X
24 | LO24 X

5. BANG MUC PQ NANG LUC MONG MUON CHUAN PAU RA

CTT [NEMML () o 508 8 - NOTDUNG i (5 GHI CHU
1 | KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG
1.1 | Khdi kién thice chung vé 1y ludn chinh tri

1.1.1 (2.0 Triét hoc Mac-Lénin

1.1.2 (2.0) Kinh té chinh tri Méc- Lenin

1.1.3 (2.0) Chui nghia x3 hdi khoa hoc
114 (2.0) Lich st Pang cong san Viét Nam

1.1.5 (2.0 Tu tuong HO chi Minh

1.2 | Tiéng Anh
1.2.1 (3.0) Tiéng Anh Course 1
1.2.2 (3.0) Tiéng Anh Course 2




Tleng Anh Course 3

2. Tiéng Anh Course 3 Plus
1.3 | Tin hoc
1.3.1 (3.0) Tinhoc cosa 1
1.3.2 3.0) ~Tinhec co s& 3
1.2 | Khoi kién thitc. khoa hoc cor ban/khoa hoc x4 hai,
1.2.1 (3.0) Toén cao’ cap 1 o
1.2.2 (3.0) Ly thuyét xé4c Sukt vﬁ ihc')ng ke
1.2.3 (3.0) To4n kinh té
1.2.4 (3.0) ToéncaocAp2
1.2.5 (3.0 Phap luat dai cuong
1.2.6 3.0) Tam ly quéan ly
1.2.7 (3.0) Lich sir cac hoc thuyét kinh té
1.2.8. (3.0) Phuong phép luan nghién ctru khoa hoc
2 | KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP
2.1 | Khoi kién thirc co sé (nh6m nganh va nganh)
2.1.1 (3.0 Kinh t vi mé 1
2.1.2 (3.0) Kinhté vimé 1 -
2.1.3 (3.5) Marketing cén ban
2.14 (3.0) Nguyén Iy ké toan
2.1.5 (3.0) Kinh té lwong
2.1.6 3.0) Quan tri hoc
2.1.7 (3.5) Hanh vi khach hang
2.1.8 (3.5) Céc hé théng théng tin trong doanh nghiép
2.1.9 (3.5) Internet va trng dung trong kinh doanh
2.1.10 (3.5) Phét trién va tmg dung web trong marketing
2.1.11 (3.5) Quén tri co s& dit liéu kinh doanh
2.1.12 (3.5) Ung dung da phwong tién trong kinh doanh
2.1.13 (3.5) Quan ly dy an
2.1.14 3.5 Thueong mai dién tir
2.1.15 3.5 Quan tri marketing
2.1.16 (3.5 Phuong phép nghién ciru marketing
2.1.17 3.5) Truyén théng marketing tich hop
2.1.18 3.5) Marketing dich vy
2.1.19 (3.5) Marketing cong nghiép
2.1.20 (3.5) E- Marketing
2.1.16 (3.0) Ké toan quan trj
2.1.17 (3.0) Quan trj thuvong hiéu
2.1.18 (3.0) Quén tri ban hang
2.1.19 (3.0) Phén tich hoat dong kinh doanh
2.1.20 (3.0) Luét kinh doanh
2.2 | Khdi kién thirc chuyén nganh




Chuyén nganh Internet Marketing

2.2.1 4.0) Phén tich web

2.2.2 (4.0) Marketing qua phuong tién truyén théng x4 hoi
223 (4.0) Tdng quan vé bién tip web

2.2.4 4.0 ‘Marketing bang céng cu tim kiém

2.2.5 (4.0) ,_ bé an: K& hoach Internet marketing

Chuyén nganh Phan tich Dir lia Marketing so

2.2.1 4.0) Phan tich Marketing

222 4.0) Khai pha dit liéu trong Marketing

2.2.3 (4.0) Phan tich web

224 4.0) Marketing qua phuong tién truyén théng xa hoi
2.2.5 (4.0) Tri tu¢ Marketing

Chuyén nganh Truyén thong Marketing

2.2.1 4.0) Chién lugc phwong tién truyén thong
2.2.2 4.0) Quan hé cdng ching
223 (4.0) Marketing truc tiép
224 (4.0) Quan tri quang céo
2.2.5 (4.0) Pé 4n: K& hoach Truyén thong marketing
3 |KYNANG
3.1 3.0) K$ ning thuyét trinh
3.2 (3.0) K¥ ning lam viéc nhoém
3.3 3.0) K¥ ning tao lap Van ban
3.4 3.0) K¥ ning lap ké hoach va t6 chirc cong viéc
3.5 (3.0) K§ ning giao tiép
3.6 (3.0) K$ ning giai quyét van dé
3.7 (3.0) K¥ nang tur duy séng tao

(*) Néng luc mong mudn (NLMM) dwoc dénh gid trén thang diém 1-5 (1-biét, hiéu; 2- hiéu
va ¢6 thé tham gia; 3- hiéu va c6 thé gidi thich; 4-c6 thé thwc hanh thanh thao, 3- ¢6 kha
ndng tong hop, danh gid, sdng tao). NLMN dwogc phdn tich va dé xudt dua trén co s& cdc
két qua khdo sdt y kién ciia cde don vi st dung lao déng, cdc cyu sinh vién va sinh vién
niim cudi vé nhitng nang liec can thiét, quan trong déi voi sinh vién t6t nghiép chuong trinh
ddo tao Cir nhdn nganh Marketing, ciing nhu ¥ kién cdc chuyén gia vé dy thio khung
chuong trinh.





